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EDITORIAL

Tratar de agregacdo de valor nas dimensdes da cadeia produtiva é a pro-
posta da Revista Logs (Logistica e Operag¢des Globais Sustentaveis). Esta
edi¢do tem como foco as a¢des que vdo da producao ao consumidor final,
considerando as varias formas de transferéncia de bens e servicos de
modo geral, sob o ponto de vista de tecnologias que visam impactar posi-
tivamente na mobilidade urbana, nos canais de distribui¢ao e na operacio-
nalizagdo e comercializagdo. Com vistas a melhoria do nivel de servicos,
sdo abordados aspectos do uso das tecnologias da indUstria 4.0, navega-
¢do por Sistema Global de Posicionamento — Waze e software de simula-
¢ao com analise de cenarios. Acrescenta-se ao tema o valor operacional e
comercial agregado a cadeia produtiva, que pode ser percebido na busca

de parcerias internacionais de produtos brasileiros, no caso o azeite.

Prof. Dr. Roberto Gardesani
Coordenador do Nucleo de Estudos em Logistica e Cadeias de Suprimen-
tos e Valor (MACKLOGS) - CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Universidade Presbiteriana Mackenzie.
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RESUMO

O artigo tem como objetivo investigar oimpacto do aplica-
tivo Waze na mobilidade urbana em S&o Paulo. O estudo
baseia-se em investigacao tedrica e exploratdria quantita-
tiva, que inclui contextualizagdo dos esforcos tecnoldgicos
contra os espacos urbanos e analise de entrevistas com
usuarios do Waze na cidade. O estudo conclui que o aplica-

tivo tem um impacto significativo na melhoria da mobilida-
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de urbana em Sao Paulo, fornecendo rotas eficientes, informagdes de trafego em tempo
real e contribuindo para a sequranga do trafego. No entanto, sua eficacia depende da ade-
sdo do usuario e das atualiza¢des constantes de informacgdes.

Palavras-chave: Mobilidade urbana; inteligéncia artificial; metropole; Waze; tecnologia.

1. INTRODUCAO

Diante da dificuldade propria dos espagos urbanos, os atores ecossisté-
micos (PMSP/SMCS, 2015) que gerenciam os servicos prestados aos mora-
dores urbanos buscam solu¢oes tecnoldgicas que apoiem o monitoramento
e controle do trafego urbano, com projetos como o Plano de Mobilidade Ur-
bana. Paralelamente a esse movimento, a aceitacao pela sociedade do uso
de ferramentas de compartilhamento de informagoes cresceu significativa-
mente em todo o mundo.

Sendo uma das cidades que mais utiliza o Waze no mundo, com mais de
1/3 dos motoristas usuarios (CLIFT, 2019), o relato contribui para a com-
preensao do processo de desenvolvimento de uma parceria voltada para a
gestdo publica. Este estudo também se propde a avaliar a parceria como
uma iniciativa de cidade inteligente, com o compartilhamento de tecnologia
de gestdo de transporte em metrdpoles com casos de uso, outros recursos e
acoes que podem ser Uteis a organizagdes publicas e privadas.

Assim, a pesquisa assenta numa investigacdo tedrica e exploratdria
quantitativa. A estruturagao trespassa pela contextualizagao dos empenhos
contra as correntes tecnoldgicas de aplicagdo aos espacos urbanos e pela
conceituagao que permite e orienta analises posteriores por meio de entre-
vistas com usuarios do Waze no municipio.

Sdo expostas informagdes sobre a parceria em si e, com os resultados
da pesquisa, é possivel verificar a diagnose de sua situacao atual; a analise
quantitativa permite explicitar as contribui¢des neste caso.

A ONU (2014) realizou um estudo de campo, gerido pelo préprio Depar-
tamento de Assuntos Economicos e Sociais, mostrando que, devido a dife-
rentes situagdes, pode-se encontrar alta tendéncia de desenvolvimento de
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grandes centros urbanos em comparagao ao numero de habitantes, se leva-
das em consideragao as zonas rurais.

Esse mesmo estudo investiga que se em 1950 30% da populagdao mundial
morava em centros urbanos e em 2014 passou para 54%, em 2050 esse valor
devera ultrapassar 66% (ONU, 2014). Assim, o presente trabalho buscara
resposta para o sequinte problema de pesquisa: qual é o impacto da utiliza-
cao do aplicativo Waze na mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo?

Dessa forma, o objetivo geral deste artigo é estudar o impacto do uso
do aplicativo Waze na melhoria da mobilidade urbana na Grande Sao Paulo.

Ademais, os objetivos especificos sdo:

) Identificar as consequéncias do uso da inteligéncia artificial no transito.

I1) Comparar a percepgao dos paulistanos acerca das consequéncias de
utilizar a inteligéncia artificial (Waze) no transporte rodoviario.

l1l) Conhecer as caracteristicas da mobilidade urbana nos grandes

centros.

2. REFERENCIALTEORICO

Nesta se¢ao serao apresentados os principais conceitos sobre a mobili-
dade urbana na Grande Sao Paulo relacionados ao objetivo do estudo. Sera
analisado o impacto causado pelo uso do aplicativo Waze e da inteligéncia
artificial na melhoria da mobilidade urbana.

2.1 Mobilidade urbana

Mobilidade urbana ¢, segundo o Portal do Transito (2022), toda a capa-
cidade oferecida para o deslocamento de pessoas e cargas em um espago
urbano, seja por quais motivos forem: econdmicos, sociais e/ou pessoais.
Também abrange todos os componentes do transito de veiculos, como a
qualidade das vias publicas e de acessos a ela, considerando os transportes
individuais e coletivos, bem como o trafego de pedestres, as condi¢des das
calcadas e a questdo de acessibilidade quanto aos portadores de deficién-
cias. Segundo a perspectiva de Balbim (2016) e Souza (2014), a mobilidade
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urbana pode ser considerada um conjunto estruturado de modos, redes e
infraestruturas, constituindo um sistema complexo que garante o desloca-
mento das pessoas, marcado também pelo lugar social em que os individuos
ocupam, sob uma dtica de pratica social. Ainda sequndo o Portal do Transito
(2022), o objetivo principal dos estudos acerca da mobilidade urbana se da
pela melhor qualidade para interligar um local de origem ao destino final,
sendo esse trajeto executado de forma eficiente e confortavel. Uma mobili-
dade de pouca qualidade estd ligada a dificuldades de deslocamentos, o que
aumenta os custos de transportes e o tempo gasto nessas atividades, afe-
tando ainda o desenvolvimento urbano desses locais, prejudicando o desen-
volvimento e a melhoria da estrutura urbana.

Segundo Vasconcellos (2005), a ocupacao e o uso do espago, incluindo
suas caracteristicas fisicas e sociais, impactarao diretamente no desenvolvi-
mento urbano e, consequentemente, no seu sistema de transporte, bem
como na interacao de todas as propriedades que compdem a estrutu-
ra urbana.

A ONU (2012) afirma que a mobilidade urbana é fundamental para o
desenvolvimento tanto social quanto econémico, pois permite as pessoas o
acesso a servicos e melhores oportunidades em todas as areas essenciais da
vida: trabalho, educagao, relagdes sociais e apreciagao completa das cida-
des. O que refor¢a a importancia de adequado planejamento e desenvolvi-
mento de mobilidade urbana como uma oportunidade de propiciar melho-
rias em diversos aspectos para a sociedade.

Com isso, torna-se visivel a relevancia da mobilidade urbana para o de-
senvolvimento de uma cidade, bem como para uma melhor qualidade de
vida aos individuos. Uma boa estrutura urbana permite atrair pessoas para
determinada area, tornando-a mais rentavel e gerando atrativos para as
empresas, tendo em vista que os custos relacionados as atividades logisticas
serdo menores, para uma possivel demanda ainda maior.

Na cidade de Sao Paulo, sequndo a empresa Audaz (2019), a mobilidade

urbana é um dos assuntos mais discutidos nas Ultimas décadas, devido a ci-
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dade ser a mais populosa da América Latina e sempre atrair novos morado-
res que buscam uma melhor qualidade de vida em questoes de emprego,
estudos e lazer. Por conta desse volume populacional, é esperado que seja
refletido também nas rodovias o aumento de transporte de pessoas, de for-
ma individual ou coletiva, o que nos leva ao atual cenario de S3o Paulo: uma
cidade sem investimentos adequados, um planejamento ndo muito eficiente,
tampouco eficaz, para as linhas de transporte publico que, por sua baixa qua-
lidade, ndo permitem aos individuos transitarem por todos os lugares neces-
sarios, aumentando ainda mais o desejo dos paulistanos de adquirir seu pro-
prio carro. Segundo pesquisas feitas pela Disal Consodrcio (2021), o principal
motivo que leva a maioria da populagao a decidir comprar um carro atual-
mente é querer sair da alta concentracdo de pessoas dos transportes publicos
e pela facilidade de chegar aos lugares em um menor periodo de tempo do
que se fosse feito por um 6nibus ou metro, por exemplo.

Entretanto, essa crescente procura por uma parcela da sociedade de
possuir seu carro acaba por aumentar ainda mais o congestionamento que
hd em quase todas as rodovias da cidade de Sao Paulo. Uma das formas uti-
lizada pela populacgao para driblar esses engarrafamentos é o aplicativo mo-
bile Waze, que permite a seus usuarios relatarem diversas ocorréncias nas
pistas, como carros parados, acidentes e obras, alguns dos principais fatores
esporadicos que ocasionam a lentiddo nas rodovias (Lafloufa, 2013). Antes
de ir para algum destino, o motorista pode consultar pelo aplicativo se ha
areas com extrema lentidao, o que piora a situagao do transito.

Para resolver esses problemas, é preciso investir mais em pesquisa e de-
senvolvimento, por meio de um plano de mobilidade urbana que analise a
situacao de um local e vislumbre como ele na realidade deveria ser para me-
lhor qualidade de vida a seus moradores. Apesar de haver um plano cons-
tante na cidade de Sao Paulo, até entdao nunca foram observadas melhorias
feitas pelo governo melhores do que os efeitos trazidos pela tecnologia
(Wri Brasil, 2018).
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Para o presente trabalho, os conceitos de Vasconcellos (2005) sobre a
mobilidade urbana e as consequéncias apresentadas pela ONU (2012) sdo os
fatores essenciais que permearam a pesquisa de campo e defesa do assunto.

2.2 Plano de mobilidade urbana de Grande Sao Paulo

Um plano municipal de mobilidade urbana é um documento que planeja
a¢oes para melhorar o transitar de seus habitantes, partindo de uma visao
de como a cidade deve ser, considerando sua realidade, estabelecendo me-
tas e monitorando seus resultados. Segundo Galindo (2013), os planos de
transporte urbano sdo ferramentas essenciais para implementacao de poli-
ticas de transporte.

Em 3 de janeiro de 2012, promulgou-se a Lei n. 12.587, que estabeleceu
no Brasil a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), a qual regula
que todos os municipios acima de 20 mil habitantes devem elaborar um Pla-
no de Mobilidade Urbana. Em resposta ao atendimento dessa lei, em 2015
desenvolveu-se o plano vigente na cidade de Sao Paulo, o PlanMob/SP, um
instrumento de planejamento e gestdo da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo
(PMSP) com apoio da Secretaria Municipal de Transporte e das empresas
publicas SPTrans e CET.

De acordo com o PlanMob/SP 2015, a Regidao Metropolitana de Sao
Paulo, também conhecida como RMSP, é a maior aglomeracao urbana do
mundo. Concentra mais de 20 milhdes de habitantes em 39 municipios. A
area urbanizada de 2.200 quildometros quadrados da RMSP é quase tao
grande quanto todo territorio de Portugal. O PIB da regido foi de R$ 786,5
bilhdes em 2012 — 0 equivalente a cerca de 19% do PIB nacional. A metropo-
le abriga muitos centros financeiros, comerciais e industriais. Atua como o
mercado mais importante da América Latina devido as grandes redes de
servicos especializados do pais. Requer um planejamento cuidadoso ao mo-

ver pessoas, mercadorias e informacoes pela metropole.
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Atualmente, mais de 50% dos domicilios do Brasil ja tém um automovel ou
uma moto em suas garagens. De fato, a frota brasileira de veiculos estd em
franco crescimento, gracas a politica de incentivos adotada pelo governo
desde a década de 1930. Nos Ultimos dez anos, o nUmero de automoveis no
pais cresceu 138,6%, enquanto a populacdo brasileira teve expansao de ape-

nas 12,2% no mesmo periodo (Rubim, 2013).

No que diz respeito ao transporte urbano, a PMSP/SMCS afirma que o
processo de urbanizagdo é caracterizado pela realizagdo gradativa da moto-
rizacdo, o que reflete na implantagao da industria automobilistica. Desde a
década de 1950, as politicas federais, estaduais e municipais relacionadas ao
transporte urbano incorporaram uma atitude francamente pro-fabricagao e
uso do carro. A politica pode incluir a constru¢ao de rodovias, desmantela-
mento de redes de transporte publico, como a rede de bondes da cidade,
desvio de veiculos por tuneis, pontes e viadutos e ado¢do de transporte fo-
cado na mobilidade, bem como programas de financiamento para compra
de veiculos, programas de incentivo ao uso de alcool combustivel (etanol),
subsidios aos combustiveis, facilidades de estacionamento e disponibiliza-
¢ao de vagas.

Como aponta Rubim (2013), no mesmo periodo, no caso especifico de
Sdo Paulo, além de diversas a¢des de apoio ao transporte individual, a inefi-
ciéncia e a qualidade do transporte coletivo, aliadas a lenta expansdo da ma-
lha ferroviaria de alta capacidade, estimularam o aumento do uso de carros
particulares. O resultado dessa politica levou a uma divisao desigual no
transporte motorizado. No final da década de 1960, a divisao modal era de
30% de viagens individuais (carros) e 70% de transporte coletivo (considera-
das condicdes ideais hoje). Tais valores inverteram-se na virada do século,
quando menos da metade das viagens eram feitas por coletivos e a maioria
por veiculos motorizados individuais.

Incentivos a longo prazo para o transporte individual resultaram em

transporte urbano ineficiente, ocupando muito espago e sendo incapaz de

ISSN 2674-7928 doi:10.5935/2674-7928/LOGS v5n2p7-45
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transportar grande numero de pessoas ao mesmo tempo. O baixo investi-
mento em redes ferroviarias de alta capacidade resultou na sobrecarga do
transporte publico sobre pneus, ocupando uma parcela significativa do tra-
fego do tecido metropolitano.

Apesar de uma reversdo nos Ultimos anos do aumento do uso do carro,
o uso do transporte individual continua muito intenso. De acordo com os
dados da pesquisa Origem e Destino (OD, 2007), a Pesquisa de Mobilidade
2012, aproximadamente 44% das viagens motorizadas envolvem transpor-
te pessoal individual, enquanto 56% envolvem transporte publico coletivo.

A pratica tradicional da mobilidade urbana tem um impacto negativo na
sociedade como um todo. Um dos objetivos do PlanMob/SP 2015 é reverter
isso, o que significa ndo voltar ao passado, mas dar um salto para o futuro,
em que as cidades podem permitir que transporte coletivo e transporte in-

dividual convivam melhor.

2.3 Tecnologias e o aplicativo Waze

Os aplicativos de navegacao, como o Waze, sao muito populares entre
os usuarios de smartphones em todo o mundo. Eles sdo capazes de fornecer
informagdes precisas sobre rotas, tempo estimado de chegada, trafego em
tempo real e muito mais. Tornaram-se possiveis gracas as tecnologias de
automacao utilizadas em seu desenvolvimento (Vicente, 2017).

Uma das principais tecnologias de automacao usadas em aplicativos de
navegacao é o Global Positioning System (GPS), que permite o rastreio da
localizagdo do usudrio em tempo real, possibilitando o calculo de rotas per-
sonalizadas, levando em consideracao a localizagdo atual do usuario e o des-
tino desejado. Além disso, os aplicativos de navegagdo utilizam tecnologias
de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para aprimorar sua fun-
cionalidade. Por exemplo, podem coletar dados sobre o comportamento do
usuario, como rotas frequentes, horarios de viagem e destinos populares, e
utilizar essas informagdes para fornecer sugestoes personalizadas de rotas e
destinos (Vicente, 2017).
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Para Weisenburger e Wilson (2019), outra tecnologia importante utiliza-
da em aplicativos de navegacao é a comunicagao com outras fontes, como
dados de trafego em tempo real e eventos, que fornece aos usuarios infor-
macoes precisas e atualizadas sobre rotas e condi¢des do transito. Isso é es-
pecialmente importante em areas urbanas com congestionamentos fre-
guentes, onde as rotas podem mudar rapidamente.

Algumas outras tecnologias de automagado importantes no contexto
de aplicativos de navegagao incluem sistemas de assisténcia ao motorista
(Adas), que auxiliam o motorista em diversas fun¢des, como deteccdo de
obstaculos, controle de velocidade e frenagem automatica. Alguns exem-
plos de Adas incluem o piloto automatico e o assistente de estacionamento
(Weisenburger; Wilson, 2019). Ha também sistemas de visdo computacio-
nal, que utilizam cameras e software para detectar e reconhecer objetos no
ambiente ao redor do veiculo. Esses sistemas sdo amplamente utilizados
em veiculos autdonomos para orientacao e tomada de decisoes. E, por fim,
destacam-se os sistemas de reconhecimento de voz, que permitem ao mo-
torista interagir com o veiculo por meio de comandos de voz (Weisenburger;
Wilson, 2019).

Todas essas tecnologias de automacao e aplicativos de navegagao men-
cionados estdo cada vez mais presentes em nossas vidas e tém o potencial
de tornar o transporte mais seguro, eficiente e conveniente.

Além das tecnologias de automacao, na quarta Revolucdo Industrial,
também conhecida como IndUstria 4.0, conseguimos sentir grandes mu-
dancgas na forma das operacoes desses aplicativos de navegacao. Esse pro-
cesso envolveu o uso de tecnologias avangadas e conectadas, como a inter-
net das coisas (loT), a inteligéncia artificial (IA) e a robdtica (Schwab, 2016).

As tecnologias da geracdo 4.0 oferecem muitos beneficios para as em-
presas, incluindo maior eficiéncia e produtividade, além de reducao de custos
e tempo de producdo. Isso foi possivel devido a interconexao de maquinas,
processos e sistemas em uma rede inteligente que permitia o monitoramen-

to e o controle em tempo real (Schwab, 2016).
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A loT foi uma tecnologia fundamental na IndUstria 4.0, permitindo que as
maquinas se comuniquem entre si e com o sistema central, fornecendo da-
dos em tempo real que podem ser usados para tomar decisdes mais informa-
das. AloT tem uma forte ligagdo com a mobilidade urbana, ja que essa tecno-
logia pode ser utilizada para tornar o transporte nas cidades mais eficiente,
seguro e sustentavel (Schwab, 2016). Através da IoT, é possivel conectar dis-
positivos, veiculos e infraestrutura urbana, permitindo a coleta e analise de
dados em tempo real. Com isso, é possivel otimizar o fluxo de trafego, reduzir
o congestionamento, melhorar a seguranca no transito e diminuir a emissao
de poluentes (Schwab, 2016). Por exemplo, sensores loT podem ser instala-
dos em semaforos para monitorar o fluxo de trafego e ajustar os tempos de
sinalizagao de forma dinamica, reduzindo os congestionamentos. Além dis-
so, sensores podem ser colocados em veiculos e nas ruas para coletar dados
sobre a velocidade, o consumo de combustivel, o estado das estradas e mui-
to mais, permitindo que as autoridades tomem decisdes mais informadas
sobre como gerenciar o transito e os recursos da cidade. A IA, por sua vez, é
capaz de analisar e interpretar esses dados, aprendendo com eles para tomar
decisdes ainda mais precisas (Schwab, 2016).

O Waze é uma empresa que desenvolveu um aplicativo baseado em na-
vegacao GPS, com base na interacdo da comunidade de usuarios de disposi-
tivos moveis (Vicente, 2017). Em 2019, registrou 115 milhdes de usuarios
ativos mensais em 185 paises. O Brasil é o quinto maior mercado da plata-
forma, com 4 milhdes de usudrios mensais (Cilo, 2019).

O Waze comecqou a ser desenvolvido em Israel em 2006, quando o enge-
nheiro de software Ehud Shabtai percebeu que, para adicionar informacoes
aos dispositivos de navegacao, ele precisava de um mapa digital que pudes-
se ser editado e expandido. Shabtai também acredita que a plataforma deve
ser usada pela comunidade, que deve ter acesso a ela para mapear a regiao.
Para tanto, criou-se a primeira versao do aplicativo, denominada Free Map

Israel (Levine, 2013).
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O servico Waze difere de outros aplicativos que utilizam informacdes de
mapas de duas maneiras. Levine (2013) diz que, em primeiro lugar, é cons-
truido com a colaboragdo dos usuarios e, em segundo lugar, comporta-se
como um mapa em tempo real. Os mapas disponiveis no Waze mudam dia-
riamente com base nas informacgdes adicionadas pelo motorista; assim, o
Waze se diferencia além da navegacao, pois se concentra mais em servicos
que facilitam as interagdes relacionadas ao usuario (Levine, 2013). O Waze
é importante e eficiente em conectar milhares de motoristas guiados pe-
los mapas de GPS disponiveis no proprio sistema, que consegue aprovei-
tar todas as informagdes compartilhadas por cada usuario, como velocida-
de média, alertas de acidentes etc., para conseguir tracar novas vias e
percursos mais eficientes e assim ajudar o motorista a chegar mais rapido
ao seu destino.

Para o contexto da aplicagdo, a operagao basica comeca com a informa-
cao do endereco de destino e, em seguida, o usuario passa a fornecer infor-
macoes de velocidade para todas as estradas que percorre (Waze, 2015). Ha
também uma comunidade ativa que contribui para a manuten¢do do mapa
do aplicativo, atualizando constantemente o editor com as alteragdes iden-
tificadas na rota. De posse dessas informacdes, o sistema oferece opg¢oes
para reduzir o tempo de deslocamento do motorista (Waze, 2015).

Ele pode serimplantado em qualquer lugar que tenha interesse em usar
o Waze. No entanto, sua plataforma exige que o usuario inicial gere e atua-
lize mapas para que funcione corretamente. Para que os usuarios do Waze
interajam, eles precisam instalar o aplicativo em seu smartphone ou tablet, e
o aplicativo usa 0,23 MB de dados por hora (Waze, 2019). Dos 185 paises
onde o Waze existe, apenas 13 possuem um mapa-base completo (Graff,
2018). A estrutura da rede é importante para a qualidade das informacoes
na plataforma. Quanto mais participantes, mais dados sdo coletados e, por-
tanto, mais precisas as informacgoes sdo retornadas.

Embora a interagao seja um movimento importante para a eficiéncia do

Waze, a empresa manteve seus softwares e patentes fechados. Ele compar-

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis 17 Sao Paulo, v. 5, n. 2, p. 7-45, jul./dez. 2023
ISSN 2674-7928 — doi:10.5935/2674-7928/LOGSv5n2p7-45



Flavia Waldmann dos Reis, Dhruv Bhatia, Matheus José da Silva, Roberto Ramos de Morais

tilha apenas parte das informacoes geradas pela interagdo do usuario. Com
base em algoritmos proprietarios, os dados sdo filtrados, e as informacoes
fornecidas por meio de uma interface grafica (Vicente, 2017).

Em 2012, 0 Waze comecou a expandir seus servicos para além dos apli-
cativos. O Programa Cidadaos Conectados foi criado em 2014 e se tornou
Waze for Cities Data em 2018. O projeto visa a troca de dados de trafego
com cidades e concessionarias de servicos publicos (Waze, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Gil (1994, p. 43), @ pesquisa é um processo formal e sistema-
tico de desenvolvimento do método cientifico, em que o objetivo funda-
mental é descobrir respostas para problemas mediante o emprego de pro-
cedimentos, os quais possibilitam descricao e explicagdo de fendmenos,
que, segundo Richardson (1999), tém como meta a resolu¢do de problemas
especificos, elaboracdo de teorias ou avaliacao das existentes.

Logo, este estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratoria, que
visa “a elaboracdo de instrumento de pesquisa adequado a realidade. Fun-
damenta-se a utilizagdo desse procedimento metodoldgico para o estudo
de fatores humanos e apresentam-se as etapas da sua execugdo” (Piove-
san; Temporini, 1995, p. 318), de modo a compreender o impacto da utiliza-
cao do aplicativo Waze na melhoria da mobilidade urbana na cidade de
Sao Paulo.

O método de pesquisa utilizado na preparagao e no desenvolvimento do
projeto é o quantitativo. Segundo Richardson (2017), trata-se de coleta de
dados que fornece informagoes numeéricas sobre determinada pesquisa e
tem como sua principal caracteristica ser conclusivo, quantificando estudos
para que seja possivel entender a dimensao que ele possui.

Neste trabalho, a pesquisa utilizou um questionario com questoes fe-
chadas, ajudando no entendimento do impacto do aplicativo Waze na mobi-
lidade urbana na cidade de S3o Paulo. As respostas foram anénimas e nao
houve questoes de cunho pessoal para 0s nossos sujeitos de pesquisa.
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Os dados e informagoes fornecidos pelo aplicativo Waze em relagdo ao
trafego e as rotas utilizadas pelos motoristas na cidade serviram de unidade
de analise. Isso poderia incluir aspectos como a redu¢ao do tempo médio de
viagem, a identificagcdo de rotas alternativas, a otimizacao do fluxo de trafe-
go e a diminui¢do dos congestionamentos. Além disso, examinou-se o im-
pacto do Waze na tomada de decisdes dos motoristas, como a escolha de
rotas com base nas informacdes fornecidas pelo aplicativo. Isso envolveu a
analise do questionario aplicado aos usuarios do Waze na cidade de Sao
Paulo. Outro aspecto relevante da unidade de analise seriam as consequén-
cias da utilizagdo do Waze na mobilidade urbana, como possiveis mudancas
nos padrdes de trafego, impacto nas vias alternativas e a interacao com ou-
tros sistemas de transporte publico da cidade.

Para Vergara (2007, p. 50), “o universo amostral define a populacao em
um conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que serdo obje-
tos de estudo, ou seja, é uma parte do universo escolhida segundo algum
critério de representatividade”. Para a execucao deste trabalho, o sujeito de
pesquisa escolhido foram pessoas maiores de 18 anos de idade que moram
em Sao Paulo, utilizam o aplicativo Waze para auxiliar na locomoc¢ao na ci-
dade e que se disponibilizaram a oferecer dados e informacgdes necessarios
para este estudo se tornar viavel.

Segundo Richardson (1999), informacgdes obtidas por meio de questio-
nario permitem observar as caracteristicas de um individuo ou grupo, dessa
forma, entende-se que com esse método de coleta obtenha-se uma abran-
géncia e aleatoriedade nos dados.

Com o objetivo de contemplar o maior nUmero de nuances possiveis, o
questionario serd elaborado através da plataforma do Google Forms e, pos-
teriormente, disponibilizado para preenchimento do publico-alvo, que o en-
caminhara para conhecidos que se enquadrarem nos parametros de sujeito
de pesquisa para que participem da coleta.

Conforme Richardson (1999), existem dois métodos de questionarios,
os fechados e os abertos. O método de questionario fechado contempla
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perguntas objetivas e sdo mais faceis de serem respondidas, pois os entre-
vistados ndo precisam escrever, contudo, limita o potencial de respostas. Ja
o método aberto permite que o sujeito responda com liberdade as pergun-
tas, porém ha certa dificuldade quanto ao tratamento dos dados, pois ndo
se pode codificar e classificar essas respostas.

Apos o entendimento dos métodos utilizados de questionario, definiu-
-se que a melhor pratica para as perguntas seria elabora-las de maneira mis-
ta, com questionamentos abertos e fechados. Ou seja, utilizaram-se per-
guntas alternativas, para que se tivesse um direcionamento claro do que é
esperado do sujeito e, adicionalmente, incluiram-se perguntas dissertativas,
para que o sujeito explicasse de maneira mais abrangente suas experiéncias.
Para as perguntas dissertativas utilizou-se a escala de Likert de 5 pontos,
com os respondentes maiores de 18 anos, observando-se as variaveis des-
critas de cada uma delas. A pesquisa foi realizada através de formulario on-
-line Google Forms com os moradores da cidade de Sao Paulo, na qual fo-
ram obtidas 114 respostas; dessas, trés conjuntos foram retirados porque
demonstraram respostas inapropriadas. As 111 respostas validas compro-
vam a revolucao que o Waze causou e ainda causa no transito de Sao Paulo.
Utilizando a escala Likert de 5 pontos, a maior parte das questoes teve boa
avaliacdo, beneficiando a IA pertencente ao Waze e sua utilizacao para cal-
cular rotas, programar tempo de transporte e sinalizacdo de ocorréncias em
um determinado percurso.

Apos a validagdo dos dados, classificou-se as perguntas objetivas entre
faixa etaria, formacao académica e o uso do aplicativo Waze para que se ti-
vesse uma analise extensiva e a resposta necessaria para o problema
de pesquisa.

Posteriormente, elaboraram-se graficos e tabelas para demonstrar de
maneira mais visual e clara a andlise para os usuarios da pesquisa e com-
preender como os resultados obtidos justificam os objetivos gerais e especi-
ficos, bem como o problema de pesquisa. As analises foram feitas por agru-
pamento de idade, formacao e regides em que os respondentes habitam e
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trabalham para demonstrar melhor o uso do aplicativo Waze nesses diferen-
tes agrupamentos. Além da analise por agrupamentos, também foram fei-
tas analises de correlagdo entre as questoes.

O método escolhido de tratamento dos dados para este trabalho foi do
tipo quantitativo, pois por meio de questionarios levantaram-se as opinides
e os habitos dos sujeitos da pesquisa. A amostra foi ndo probabilistica, regis-
trando respostas com ajuda da técnica bola de neve, na qual o questionario
é encaminhado para outros pelos sujeitos de pesquisa que se encaixaram na
faixa etaria de maiores de 18 anos e que poderiam ser usuarios do apli-
cativo Waze.

Para reunir qualidade e consisténcia metodoldgica nos trabalhos cienti-
ficos, se faz necessaria a construcdo de um quadro que, segundo Telles
(2001), oferece aos pesquisadores e a quem consultar eventualmente a sua
pesquisa uma percepcao sistematizada do trabalho, permitindo uma visao
de 360° de sua estrutura, a coeréncia da problematizacdo, do desenvolvi-
mento, limitacoes e da sua defesa, além de favorecer a compreensao e me-
lhor avaliagao de terceiros que consultarem a pesquisa. Logo, os construtos
apresentados anteriormente sdo detalhados conforme o quadro que se
segue.

4. ANALISE DOS DADOS

A pesquisa realizada analisou o impacto da utilizacao do aplicativo Waze
na melhoria da mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo. Com base nos
resultados obtidos, podemos destacar algumas informagdes importantes.

Em relagdo a faixa etaria dos respondentes, a maioria tinha entre 18 e 24
anos, seguidos pelo grupo de 40 ou mais. Isso pode indicar que o uso de
aplicativos de mobilidade urbana é mais comum entre os mais jovens, mas
também tem sido adotado por pessoas mais velhas.
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Figura 1

Resposta ao formulario “ldade (faixa etaria)”

111 respostas

@ de 18 a 24 anos
@® 25a31anos
® 31a39anos
@ 40 ou mais

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 2

Resposta ao formulario “Formagao Académica”

111 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio

. Ensino Superior

@ Pos-graduagio, Mestrado, Doutorado
@ Técnica

Fonte: Elaborada pelos autores.

Quanto a formacgao académica, 75,7% dos respondentes tinham grau de
formagdo no ensino superior ou graus superiores, como pos-graduagao,
doutorado ou mestrado. Esses dados indicam que a amostra da pesquisa é
composta principalmente por pessoas com alto nivel de escolaridade e, por-
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tanto, podem ter uma visao mais critica em relagcdo a tecnologia e sua apli-
cabilidade na mobilidade urbana.

Os dados também mostram que cerca de 64% dos respondentes mo-
ram na cidade de Sao Paulo e 75% do grupo total trabalha na cidade. Isso
indica que a pesquisa esta direcionada a uma amostra de pessoas que vivem
e trabalham na cidade, ou seja, pessoas que sao mais suscetiveis as mudan-
cas no trafego urbano.

Sobre as principais formas de utilizacdo do carro, a pesquisa mostrou
que a maioria dos respondentes usava o carro para o lazer ou para o traba-
lho. Essa informacao é importante porque indica que a mobilidade urbana
esta relacionada ndo apenas a questoes de transporte, mas também a ques-

tOes sociais e econOmicas.

Figura 3

Resposta ao formulario “Quais sao os principais fins de
utilizagcao de seu automovel (ou de terceiros em que vocé

esta presente)?”

111 respostas

Trabalho 68 (61,3%)
Estudo

Passeio 77 (69,4%)

Mercado/feira/viagens 1(0,9%)
Nao tenho carro 1(0,9%)
Levar filho ao futebol 1(0,9%)

N

(
Compromisso com filhos (0,9%)
(

Buscar o filho na escola 1(0,9%)

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A Figura 4 revela que a utilizacdo do Waze com muita frequéncia é ex-
pressiva em ambos os grupos de ensino. Dos respondentes com ensino su-
perior, 47% afirmaram utilizar o aplicativo "Sempre”, enquanto esse nUmero
foi de 43% para os respondentes com ensino médio ou técnico. Essa propor-
¢ao proxima indica que o nivel de instrucao educacional ndo exerce influén-
cia significativa na frequéncia de uso do aplicativo. Ao considerarmos a res-
posta “As vezes”, verificamos que 29% dos respondentes com ensino
superior escolheram essa op¢ao, em comparagao a 19% dos respondentes
com ensino médio ou técnico. Essa discrepancia sugere que os usuarios com
maior nivel de instrucao educacional tendem a utilizar o aplicativo com uma
frequéncia um pouco maior do que aqueles com um nivel educacional mais
baixo. A resposta “Razoavelmente” foi selecionada por 20% dos responden-
tes com ensino superior e por 14% dos respondentes com ensino médio ou
técnico. Esses valores indicam que um numero consideravel de usuarios
em ambos os grupos utiliza o Waze de forma moderada, possivelmente em
situacoes especificas ou para rotas menos familiares. Em relacdo a resposta
“Pouca frequéncia”, apenas 4% dos respondentes com ensino superior e 14%
dos respondentes com ensino médio ou técnico escolheram essa opc¢ao. Isso
sugere que 0s Usuarios com ensino superior tendem a utilizar o aplicativo
com menos frequéncia em comparagdo aqueles com ensino médio ou técni-
co. E interessante notar que nenhum dos respondentes com ensino superior
afirmou nunca utilizar o Waze, enquanto 10% dos respondentes com ensino
médio ou técnico responderam dessa maneira. Isso indica que, em geral, os
usuarios com ensino superior estdo mais propensos a utilizar o aplicativo para
melhorar sua mobilidade urbana, mesmo que seja em menor frequéncia.

Esses resultados demonstram que o aplicativo Waze é amplamente uti-
lizado por pessoas de diferentes niveis de instru¢dao educacional na cidade
de Sao Paulo, refletindo sua relevancia e aceitagcdo generalizada. A frequén-
cia de uso varia entre os grupos, com uma ligeira tendéncia de maior utiliza-
¢ao por parte daqueles com ensino superior. Essas informacgdes sdo valiosas
para compreender o impacto do Waze na mobilidade urbana e podem con-
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tribuir para o planejamento de estratégias visando a melhoria do trafego e a
eficiéncia dos deslocamentos na cidade.
Figura 4

Resposta ao formulario “Utilizo o Waze com muita frequéncia”
(comparativo nivel de ensino)

47%
43%

29%

20% 19%
14% 14%
10%
4%
0% o
Nunca Pouca Razoavelmente As vezes Sempre
frequéncia
Ensino Médio ou Técnico Graduacgéo ou Grau Superior

Fonte: Elaborada pelos autores.

A maioria dos usuarios (ou seja, aqueles que responderam “Sempre (es-
cala 5 de Likert)” quando perguntados sobre o uso do Waze) pertence as fai-
xas etdrias mais velhas e mais jovens, com 46% dos respondentes da faixa
etaria de 40 ou mais e 38% da faixa entre 18 e 24 anos. Podemos ver que as
geragoes Y e Z utilizam o Waze com muita frequéncia, ja que possuem as
maiores porcentagens nas suas faixas etarias. Por outro lado, a faixa etaria de
25 a 31 anos liderou nas porcentagens “As vezes (escala 4 de Likert) e Razoa-
velmente (escala 3 de Likert)” com 36% de respostas nos dois. Como somen-
te 16 dos nossos respondentes eram da faixa etaria de 31 a 39 anos, consequi-
mos ver que 31% deles utilizam o Waze sempre, dado interessante porque
mostra que pessoas mais velhas pretendem utilizar o Waze, apesar de serem
vistas como pessoas menos “tecnoldgicas”. Além dos dados dos responden-
tes apresentados na Figura 4, um total de 20 respondentes ndo forneceram

informacdes sobre a frequéncia do uso do aplicativo, ja que mencionaram
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que ndo utilizam o Waze. Em geral, o publico que usa o aplicativo é composto
principalmente por pessoas jovens e as com mais de 40 anos de idade que sao
altamente escolarizadas e que vivem e trabalham na cidade de Sao Paulo.

Figura 5

Resposta ao formulario “Utilizo o Waze com muita frequéncia”
(comparativo faixa etaria)

38%
36% 36%
35% 33%
31%
30%
25%
21%
20%
16%
5% 13% 13%
9%
10% o 8%
% TR 6%

5%

0% 0% | 0% II 0% l I
0%

Nunca Pouca frequé As vezes Sempre

m18 a24 anos =25 a31 anos 31a39anos w40 oumais

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ja a Figura 6 mostra a relagdo entre a instru¢ao educacional dos partici-
pantes e a percepgao sobre a facilidade de utilizagdo do aplicativo. A maioria
dos respondentes, tanto com ensino superior quanto com ensino médio ou
técnico, considera o Waze facil de usar. Entre os participantes com ensino
superior, 60% afirmaram utilizar o aplicativo com facilidade “Sempre”, en-
quanto a proporcao correspondente para os com ensino médio ou técnico
foi de 43%. Os usuarios com ensino superior tendem a perceber uma maior
facilidade na utilizagcdo do aplicativo em comparagao aqueles com um nivel
educacional mais baixo. Além disso, nenhum dos respondentes com ensino
superior afirmou utilizar o aplicativo com pouca frequéncia ou nunca encon-
trou facilidade em sua utilizagdo, enquanto 14% dos respondentes com en-
sino médio ou técnico indicaram ter uma percepg¢ao de facilidade de uso

mais baixa. Em resumo, o Waze é amplamente considerado facil de usar, e
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0s usuarios com ensino superior tendem a ter uma percepcao de facilidade

ainda maior.

Figura 6

Resposta ao formulario “O Waze apresenta grande facilidade
em sua utilizagao” (comparativo nivel de ensino)
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43%

30%
19%

14% 14%
10% 10%
0% 0% |
Nunca Pouca Razoavelmente As vezes Sempre
frequéncia
Ensino Médio ou Técnico Graduacéo ou Grau Superior

Fonte: Elaborada pelos autores.

Um comportamento diferente é observado na Figura 7. Entre os respon-
dentes da faixa etdria de 25 a 31 anos que responderam que utilizam o Waze
razoavelmente ou as vezes, 64% deles destacaram a facilidade na utilizagao
do aplicativo, significando que mesmo que o seu uso nessa faixa etaria ndo
seja alto, ndo ha dificuldade em manusea-lo, elevando a experiéncia do
usuario (UX). De forma geral, se observa na opinido dos usuarios de todas as
faixas etarias no que se refere a facilidade de utilizagdo do aplicativo que ndo
ha dificuldades consideraveis na navegacao e manuseio da aplicagdo para o
calculo de rotas.
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Figura 7

Resposta ao formulario “O Waze apresenta grande facilidade

em sua utilizacao” (comparativo faixa etaria)
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Embora os usuarios com ensino médio ou técnico tenham uma percep-

¢do ligeiramente maior da eficacia do aplicativo, os participantes com ensi-

no superior também reconhecem seu impacto positivo. Em resumo, o Waze

é percebido como ferramenta eficaz para agilizar os deslocamentos dos

usuarios, independentemente do nivel de instru¢do educacional. A Figura 8

mostra que tanto os usudrios com ensino superior quanto os com ensino

médio ou técnico consideram o Waze eficaz em ajuda-los a chegar mais ra-

pido a seus destinos. Trinta e sete por cento dos respondentes com ensino

superior e 57% dos respondentes com ensino médio ou técnico afirmam que

o Waze sempre proporciona uma chegada mais rapida.
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Figura 8

Resposta ao formulario “O Waze me ajuda a chegar mais
rapido em meus destinos” (comparativo nivel ensino)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

De forma abrangente, quanto a inteligéncia artificial presente no Waze,
um total de 72% dos entrevistados concordou que é utilizada uma forma
confidvel de calculo das rotas no aplicativo, considerando ocorréncias como
congestionamento, obras, acidentes, carros parados na pista etc. Tal recur-
so permite que o usuario receba rapidamente o caminho até o seu destino,
como mostram as porcentagens das escalas 4 (As vezes) e 5 (Sempre) de
Likert abaixo na figura 9.
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Figura 9

Resposta do formulario “O Waze me ajuda a chegar mais
rapido em meus destinos” (comparativo faixa etaria)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Pelos diferentes perfis de formag¢ao académica, percebemos o planeja-
mento de horarios para chegada ao destino, sequndo o calculo determinado
pela IA do Waze, tornando a confiabilidade ainda maior no que se refere a
leitura do trajeto pelo aplicativo. Conseguimos analisar pela Figura 10 que
respondentes com algum tipo de formag¢do académica, sendo ela do ensino
médio, graduacao ou grau superior, na maioria das vezes se programam
com o trajeto estimado pelo Waze para chegarem no horario a seus desti-
nos. Isso mostra como essa tecnologia/inteligéncia artificial é importante
para os usuarios do aplicativo e como as pessoas com alguma formagao aca-
démica tém nocdo da importancia de se programarem com antecedéncia

utilizando dessas ferramentas.
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Figura 10

Resposta ao formulario “Sempre me programo com o tempo
de trajeto estimado pelo Waze para chegar no horario em que
preciso em meus destinos” (Comparativo nivel ensino)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A analise da Figura 11 revela que a frequéncia em que os participantes se
programam com base nas estimativas de tempo do Waze varia de acordo
com a faixa etdria. Os resultados mostram que os participantes mais jovens,
entre 18 e 24 anos, apresentaram uma menor propor¢ao de respostas “Sem-
pre” em comparagao as faixas etarias mais altas. Além disso, observa-se um
aumento gradual na proporg¢do de respostas “Na maioria das vezes” a medi-
da que a faixa etaria aumenta, atingindo seu ponto mais alto entre os parti-
cipantes com 31 a 39 anos. Em resumo, os resultados indicam que a faixa
etaria dos participantes influencia sua frequéncia em se programar com
base nas estimativas de tempo do Waze. Os participantes mais jovens ten-
dem a se programar em menor frequéncia em comparagao aos participan-

tes mais velhos.
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Figura 11

Resposta ao formulario “Sempre me programo com o tempo
de trajeto estimado pelo Waze para chegar no horario em que
preciso em meus destinos” (comparativo faixa etaria)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Como resultado geral, nas figuras 12 e 13 tem-se uma boa perspectiva
de avaliagao dos usuarios quanto a indicagdo da utilizacdo para outros que
podem vir a ndo conhecer a aplicagdo. Um total de 92% dos respondentes
tem alta chance de recomendar o Waze para alguém, e podemos dizer que
esse resultado comprova o foco da empresa (Waze, 2015) em investir na sa-
tisfacdo de seus usuarios, para que possa expandir ainda mais o mercado
em que atua.
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Figura 12

Resposta ao formulario “Eu recomendaria o Waze para alguem’
(comparativo nivel de ensino)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 13

Resposta ao formulario “Eu recomendaria o Waze para alguem”
(comparativo faixa etaria)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

As figuras 14 e 15 informam que 52% dos respondentes que estdo cur-
sando ou tém o ensino médio ou técnico completo sempre verificam a situa-
¢do do trajeto no Waze em termos de transito, acidentes e obras para anali-
sar o tempo que vao demorar para completar o seu percurso. Por outro lado,
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39% dos respondentes que tém uma graduacao ou grau superior verificam a
situacao do trajeto. Uma porcentagem baixa de 24% das pessoas que tém
ensino médio ou graduagao nunca verificam o trajeto no Waze antes de sair
de casa. Esses dados obtidos na pesquisa comprovam como o aplicativo
Waze é importante para a maioria das pessoas e como ele facilita a vida dos
seus usuarios, ja que conseguem visualizar todas as informacgdes sobre o seu
percurso antes mesmo de sair de casa.

Obtendo dados similares independentemente da formagao académica,
nas quatro diferentes faixas etarias comparadas na pesquisa conseguimos
identificar que 49% dos respondentes da faixa etaria entre 18 e 24 anos,
50% dos respondentes da faixa etaria entre 25 e 31 anos, 60% dos respon-
dentes da faixa etaria entre 31 e 39 anos e 75% dos respondentes com 40
anos ou mais verificam a situagdo do trajeto no Waze na maioria das vezes
ou sempre. Isso demonstra como é comum a utilizacao do aplicativo Waze
entre todas as faixas etarias, mas ha uma porcentagem maior nos respon-
dentes mais velhos; isso pode ser explicado pela experiéncia de vida e pela
maior probabilidade de enfrentar desafios de transito devido ao tempo de
dire¢ao acumulado ao longo dos anos.

Figura 14

Resposta ao formulario “Ao sair de casa verifico a situagao
do trajeto (se ha transito, acidentes, obras) no Waze”
(comparativo nivel de ensino)
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Figura 15

Resposta ao formulario “Ao sair de casa verifico a situacao
do trajeto (se ha transito, acidentes, obras) no Waze”
(comparativo faixa etaria)

64%

21%0% 1g921% 23% 209 21921%0%

%
1079 7% ’ 1%
o |
i am 0

Nunca Raramente As vezes Na maioria das Sempre
vezes

de 18a24anos m25a31anos m31a39anos m40 ou mais

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao analisarmos uma das perguntas do questionario que fala sobre a in-
teligéncia artificial utilizada no Waze e se ela ja prejudicou o usuario alguma
vez, constatamos que as respostas de todas as faixas etarias e nivel de for-
magao académica foram similares. Nesse contexto, a inteligéncia artificial
utilizada no Waze muitas vezes ja prejudicou seus usuarios de todas as faixas
etarias, e isso ndo se diferencia entre pessoas que tém o ensino médio ou

uma graduagao completa, como podemos ver nas figuras 16 e 17.
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Figura 16

Resposta ao formulario “A inteligéncia artificial utilizada
no Waze ja me prejudicou alguma vez”
(comparativo nivel de ensino)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 17

Resposta ao formulario ‘A inteligéncia artificial utilizada no
Waze ja me prejudicou alguma vez” (comparativo faixa etaria)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Uma das perguntas-chave do questionario, demonstrada nas figuras 18
e 19, mostra como os usuarios do aplicativo Waze utilizam a ferramenta de

recalcular a rota quando estdo em um congestionamento para tentar chegar
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mais rapido a seus destinos. Podemos ver na Figura 18 que respondentes
que tém o ensino médio/superior ou a gradua¢ao completa tém nog¢do da
existéncia dessa ferramenta no Waze e, por isso, um total de 81% dos res-
pondentes com somente o ensino médio/técnico e 67% dos respondentes
com a graduacdo ou grau superior responderam “As vezes” (escala 4 de Li-
kert) e “Sempre” (escala 5 de Likert) para a pergunta. Isso demonstra que os
usuarios do aplicativo Waze que tém um nivel mais baixo de educagdo tém
uma percepgao e conhecimento parecida com usuarios com um nivel mais
alto de educagdo sobre a existéncia da ferramenta de recalculo de rota
quando estdao em um congestionamento. Esses usuarios demonstraram alto
grau de familiaridade com a funcao e relataram usa-la com mais frequéncia
(“As vezes” e “Sempre” na escala de Likert) para tentar chegar mais rapida-
mente a seus destinos. Isso sugere que a educacao pode desempenhar pa-
pel importante na compreensdo e adocao de recursos tecnoldgicos mais
avancados, como o recdlculo de rotas em aplicativos de navegagao
como o Waze.

Observando a Figura 19, podemos ver que 64% dos respondentes da
faixa etaria entre 18 e 24 anos, 72% dos respondentes da faixa etaria entre
25 e 31 anos, 80% dos respondentes da faixa etaria entre 31 e 39 anos e 75%
dos respondentes com 40 anos ou mais responderam “As vezes” (escala 4 de
Likert) e "Sempre” (escala 5 de Likert) para a pergunta, mostrando que uma
grande porcentagem de todas as faixas etarias tem boa percepg¢ao e conhe-
cimento sobre a existéncia da ferramenta de recalculo de rota quando estao
em um congestionamento. Além disso, podemos verificar com base na Fi-
gura 19 que existe uma tendéncia maior de as faixas etarias de 31 a 39 anos
e usuarios de mais de 40 anos utilizar a ferramenta de recalculo da rota em
comparagao com usuarios mais novos. Setenta por cento dos respondentes
da faixa etaria entre 31 a 39 anos responderam “Sempre” (escala 5 de Likert)
para a pergunta que mostra como usuarios com mais experiéncia e mais
tempo de uso de veiculos utilizam mais as ferramentas disponiveis no mer-

cado, como as do aplicativo Waze.
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Figura 18

Resposta ao formulario “Quando estou em um congestiona-
mento, utilizo a ferramenta de recalcular rota no Waze para
verificar se ha caminhos alternativos para chegar em meu
destino mais rapidamente” (comparativo nivel de ensino)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 19

Resposta ao formulario “Quando estou em um congestiona-
mento, utilizo a ferramenta de recalcular rota no Waze para
verificar se ha caminhos alternativos para chegar em meu
destino mais rapidamente” (comparativo faixa etaria)
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Em conclusdo, a analise de dados realizada sobre o impacto da utiliza-
cao do aplicativo Waze na melhoria da mobilidade urbana na cidade de Sao
Paulo revelou informagdes valiosas. Os resultados indicam que o uso do
aplicativo € mais comum entre os mais jovens, mas também tem sido adota-
do por pessoas mais velhas. Verificou-se que a maioria dos usuarios utiliza o
Waze para passeio ou trabalho, indicando que a mobilidade urbana esta re-
lacionada ndo apenas a questdes de transporte, mas também a questoes
sociais e econdmicas. A frequéncia de uso do aplicativo varia entre os gru-
pos, mas o Waze é amplamente considerado facil de usar, independente-
mente do nivel de instru¢do educacional. Os resultados mostraram que o
Waze é percebido como ferramenta eficaz para agilizar os deslocamentos e
ajudar os usuarios a chegar mais rapido a seus destinos. A confiabilidade do
calculo das rotas pelo aplicativo, considerando ocorréncias como congestio-
namento, obras e acidentes, foi reconhecida pelos participantes. Além dis-
so, observou-se que 0s Usuarios se programam com base nas estimativas de
tempo do Waze, especialmente os participantes mais velhos. Isso demons-
tra a confianga dos usuarios nas informacgdes fornecidas pelo aplicativo.

Os resultados indicam que a maioria dos participantes tem alta probabi-
lidade de recomendar o Waze para outras pessoas, o que confirma a satisfa-
¢ao dos usuarios e a relevancia do aplicativo no contexto da mobilidade ur-
bana. Essas informacgdes sdo valiosas para compreender o impacto do Waze
na mobilidade urbana e podem contribuir para o planejamento de estraté-
gias visando a melhoria do trafego e a eficiéncia dos deslocamentos na cida-
de de Sao Paulo. O estudo também destaca a importancia da tecnologia e
da inteligéncia artificial na transformacao da mobilidade urbana, fornecen-
do solugdes inovadoras para os desafios enfrentados nas grandes cidades.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final, respondendo ao problema de pesquisa “"Qual é o impacto da
utilizagdo do aplicativo Waze na mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo?”,
podemos concluir que a utilizacao do aplicativo Waze tem um impacto sig-
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nificativo na melhoria da mobilidade urbana na cidade de Sdo Paulo. Através
da analise dos dados coletados e dos resultados obtidos, foi possivel perce-
ber que o aplicativo é capaz de oferecer rotas mais eficientes e reduzir o
tempo de deslocamento dos usuarios.

Além disso, o Waze permite que os usuarios compartilhem informagoes
em tempo real sobre as condi¢des do transito, o que torna possivel evitar
congestionamentos e escolher rotas alternativas. Isso contribui para a redu-
¢ao dos congestionamentos nas vias da cidade, um dos principais problemas
enfrentados pelos motoristas em S3o Paulo. Além disso, o Waze também
contribui para a seguranca no transito, ja que seus usuarios podem compar-
tilhar informacgdes sobre acidentes, radares, fiscalizagdes e outros perigos
nas vias publicas. No entanto, é importante ressaltar que a efetividade do
Waze na melhoria da mobilidade urbana depende da adesdo dos usuarios e
da atualizagdo constante das informacdes fornecidas. E importante desta-
car que o uso do aplicativo ndo é uma solu¢ao completa para os problemas
de mobilidade urbana na cidade. Ainda é necessario investir em infraestru-
tura vidria e em politicas publicas que incentivem o uso do transporte publi-
co e meios de transporte sustentaveis, como bicicletas e patinetes elétricos.

Dessa forma, conclui-se que o Waze pode ser uma ferramenta impor-
tante para melhorar a mobilidade urbana em Sao Paulo, mas é preciso com-
binar seu uso com outras medidas para alcangar uma solu¢ao mais completa
e sustentavel para o problema. Ainda ha muito a ser feito para garantir a
eficiéncia e a qualidade do sistema de transporte na cidade, mas iniciativas
como o aplicativo Waze podem ser um passo importante nessa direcao.

O artigo sobre o impacto do aplicativo Waze na melhoria da mobilidade
urbana na cidade de Sao Paulo é uma contribuicdo relevante para o campo
de estudos sobre transporte e tecnologia. No entanto, como qualquer pes-
quisa, ha limitagdes em relacdo aos resultados obtidos e possibilidades de
realizacao de outros estudos.

Uma das limitagdes deste estudo pode estar relacionada a amostra de
participantes que foram entrevistados para coletar dados sobre o uso do
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aplicativo. E possivel que essa amostra ndo represente toda a diversidade da
populagao de Sao Paulo, o que pode limitar a generalizacao dos resultados.
Além disso, a utilizagdo de outras fontes de dados, como registros de trafe-
go e dados de geolocalizagdo, poderia ter enriquecido a analise dos resulta-
dos. Outra limitagdo pode estar relacionada ao proprio aplicativo Waze. Em-
bora o aplicativo seja popular e tenha impacto na mobilidade urbana em Sao
Paulo, ele pode ndo ser a Unica solu¢ao para melhorar o transito na cidade.
Outros fatores, como a infraestrutura de transporte e o planejamento urba-
no, também devem ser considerados.

Por outro lado, ha possibilidades de realizagao de outros estudos que
poderiam complementar as conclusoes deste trabalho. Por exemplo, uma
analise comparativa com outros aplicativos de navegacao e transporte po-
deria fornecer uma visdo mais ampla sobre as solu¢oes tecnoldgicas para a
mobilidade urbana. Além disso, um estudo que investigue as percepg¢oes e
comportamentos dos usuarios de transporte publico em relagdo ao aplicati-
vo Waze ajudaria a entender melhor as dinamicas entre diferentes modos de
transporte na cidade.

Em resumo, este artigo é uma valiosa contribui¢ao para o campo de es-
tudos sobre transporte e tecnologia, mas, como qualquer pesquisa, tem li-
mitacoes e possibilidades de melhoria. Continuar a explorar o tema da mo-
bilidade urbana em S3o Paulo e em outras cidades brasileiras é crucial para
fornecer insights Uteis para politicas publicas e praticas de transporte
sustentaveis.

URBAN MOBILITY: AN ANALYSIS OF THE IMPACT OF THE USE OF THE
WAZE APPLICATION ONTHE IMPROVEMENT OF URBAN MOBILITY INTHE
CITY OF SAO PAULO

ABSTRACT
The paper aims to investigate the impact of the Waze application on urban mobility in

Sao Paulo. The study is based on a theoretical and quantitative exploratory investigation,
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which includes a contextualization of the technological efforts against urban spaces and
an analysis of interviews with Waze users in the city. The study concludes that the Waze
application has a significantimpact onimproving urban mobility in Sdo Paulo by providing
efficient routes, real-time traffic information, and contributing to traffic safety. However,
the effectiveness of the application depends on user adherence and constant
information updates.

Key Words: Urban mobility; artificial intelligence; metropolis; Waze; technology.
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RESUMO

O mercado brasileiro de azeite de oliva tem se desenvolvi-
do cada vez mais e com melhor qualidade, além disso,
apresenta crescimento significativo no consumo nacional,
outrossim em territdrios internacionais. O estudo de possi-
veis parceiros comerciais pauta-se na amplia¢do que o pro-
duto pode ter quando inserido em outro ambiente, assim
como quais seriam as vantagens comerciais da operagao.
As exportagdes para o Iraque tém foco no crescimento do
consumo do azeite de oliva pela populagdo iraquiana, vi-
sando atuar em conjunto da producao local, para suprir a
demanda e, em contrapartida, adquirir parceiro comercial

que ajudard a expandir um mercado em ascensdo. Os da-



Exportagdo de azeite de oliva para o Iraque

dos coletados derivam das balangas comerciais brasileiras ao longo dos anos e das infor-
macoes fornecidas pelas associa¢des voltadas para o estudo e acompanhamento do azei-
te de oliva.

Palavras-chave: Azeite de oliva; exportagdo; Iraque; mercado brasileiro.

1. INTRODUCAO

A exportacao de azeite para o Iraque é de suma importancia, pois,
segundo o Conselho Oleicola Internacional (COI, 2020), entre 2013/2014
foi identificado o consumo de azeite no Iraque em o,4 kg por habitante,
sendo considerado consequentemente um nivel de consumo muito baixo
do produto.

A quantidade de consumo em toneladas do azeite no mesmo ano, de
acordo com os dados fornecidos pelo COI (2020), foi de 49,0 toneladas, em
2014/2015 foi de 67,0; em 2015/2016, de 58,5; em 2016/2017, de 71,0; em
2017/2018, de 55,0 e em 2018/2019, de 60,5. Comparado a outros paises que
consomem o azeite, o Iraque é considerado um dos de menor consumo
do produto.

De acordo com Segalis, Franga e Yurica (2012, 20):

A exportacao é o meio de um pais aumentar sua economia vendendo bens e
servigos nos mercados internacionais. Para atingir esse objetivo, as empresas
nacionais devem desenvolver uma estratégia que possibilite fornecer o pro-
duto adequado, no local certo, no momento exato da necessidade do com-

prador, com o preco correto e obtendo, em troca, o pagamento combinado.

Com isso, iremos em busca da expansao de novos mercados para o Ira-
que, internacionalizando nosso azeite através de concessdes, negodcios in-
ternacionais e com marketing internacional, mostrando a importancia de
consumir o azeite e os beneficios que traz a saude.

Segundo Cerquetani (2019), o azeite € o 6leo extraido da azeitona e tem
diversas propriedades benéficas ao organismo. Dentre os principais benefi-
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cios, estdo prevenir doencas cardiacas, reduzir os riscos de diabete, ter ca-
racteristicas anti-inflamatorias, ajudar a reduzir o mau colesterol, prevenir
alguns tipos de cancer, fazer bem para os 0ssos, ajudar a prevenir o envelhe-
cimento por conta dos naturais antioxidantes presentes no azeite e ser um
bom regulador intestinal.

Em 2018/2019, o Conselho Oleicola Internacional (COI, 2019) informou
que o Brasil exportou 61,9 mil toneladas de azeite, 14% a mais que os nUme-
ros anteriores. O pais é considerado o sequndo maior importador de azeite
no mundo (entraram no pais 89,1 mil toneladas), ficando atras somente dos
Estados Unidos.

Conforme Costa (2018), a produgdo mundial de azeite esta em expan-
sdo. Segundo os dados de 2017/2018 do Conselho Oleicola Internacional
(COI), houve um aumento na producao global, visto que o consumo mundial
disparou em 49% nos Ultimos 25 anos.

Além disso, o objetivo geral é compreender, entender e analisar a produ-
cao de azeite brasileiro e sua exportacgao para o Iraque, tendo a oportunidade
de comecar ndo somente um novo negocio, mas também uma parceria co-
mercial e econdmica, havendo a chance de realizar exportagdes de azeite em
grande escala e a oportunidade de ampliar o mercado brasileiro para o Iraque
(Asia). Dessa forma, o beneficio econdmico por meio da conquista desse
novo mercado e a melhoria da saude dos iraquianos seriam proveitosos para

ambos, por conseguinte, os dois paises teriam ganhos significativos.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Exportagdo

Uma empresa exportadora tem diferencial competitivo em relagao a
outras empresas que ndo exportam e é uma 6tima maneira de ganhar espa-
¢co no mercado internacional, principalmente com o desenvolvimento da
tecnologia, que permite realizar transagdes com qualquer lugar do mundo

(Bueno, 2020).
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O Sistema Fiep (2020) mostra que a exportagao de produtos ou servico
tem diversas vantagens, dentre elas destaca-se o aumento de produtivida-
de/vendas que, com acesso a novos mercados e clientes, cresce em produ-
¢ao, vendas e lucro; melhora na qualidade do produto, pois é necessario
aperfeicoa-lo e adapta-lo de acordo com as exigéncias do mercado ao qual
se destina; diminuicdo de carga tributaria, os chamados incentivos fiscais,
que isentam ou suspendem o recolhimento de tributos garantindo um preco
mais baixo aos produtos comercializados internacionalmente; além de di-
versificar os mercados e permitir o acesso a novas tecnologias.

Uma das principais operagdes econdmicas do Brasil é a exportacdo. Os
dados do Comex Stat indicam que, apenas no ano de 2020, o Brasil ja expor-
tou cerca de US$ 156.532,4 milhdes, sendo o principal destino de exporta-
¢oes a China e em segundo lugar os Estados Unidos. Seus produtos em des-
taque exportados foram minério de ferro, soja, 6leo bruto de petrdleo,
milho ndo moido, agucar e melagos.

O azeite é um artigo que vem crescendo no mercado. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Olivicultura (Ibraoliva, 2020), a producao nacional é
bastante recente e promissora. Tem por volta de 10 anos, e mesmo sendo
algo novo, em 2018 foram notados cerca de 320 produtores nacionais e 60
marcas de azeite no pais. Em 2019, os rotulos de azeites extravirgem brasi-
leiros ganharam prémios internacionais disputando com paises tradicionais
nesse setor, como Portugal e Espanha. Ainda em 2019, a producao de azei-
te foi de aproximadamente 240 toneladas, sendo 61,9 mil toneladas para a
exportac¢ao, 14% maior em relagdo ao ano anterior, sequndo o COI.

2.2 Azeite brasileiro

De acordo com Gomes (2018), hodiernamente, os principais estados
produtores de azeite sao Minas Gerais, Sao Paulo e Rio Grande do Sul. Este
ultimo vem se tornando referéncia na producao do azeite de oliva, area
apontada como uma das mais promissoras em relagao a esse mercado; o Rio

Grande do Sul é conhecido pela exceléncia de seu campo nativo, bem como
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por grandes propriedades. Além das condigOes climaticas favoraveis para
esse tipo de produgdo, os investimentos direcionados as instalagdes corres-
pondentes a fabricagdo do dleo tornaram a regido Sul um grande destaque.
Estima-se que ha cerca de 5o hectares de areas plantadas com oliveiras.

Consoante a Ibraoliva (2020), a safra de azeite de 2019 foi uma das mais
significativas: cerca de 230 mil litros produzidos pelo Brasil, dos quais apro-
ximadamente 180 mil litros foram da Regido Sul. O éleo do Sul tem ganhado
destaque pela variedade das azeitonas produzidas, assim como seus aromas
e sabores, que sao os pilares da constituicao.

O produto exportado sera o azeite de oliva virgem. Segundo Antoniassi
et al. (1998), esse tipo de azeite é obtido somente através das oliveiras e
passa pelo processo de prensagem, lavagem, decantagdo, centrifugacao e
filtracdo, em condi¢des que ndo levem a alteragdes do 6leo. O tipo consumo
é perfeito para pratos quentes, pois ao ser aquecido o aroma é ressaltado e
o0 sabor torna-se mais adocicado. O dleo de oliva virgem apresenta acidez
maxima de 2g/loog.

A importancia de exportar decorre da crescente demanda pelo mundo,
aumentando a necessidade de expansdo da area de plantio também. De
acordo com o Conselho Oleicola Internacional (2019), a producao de azeite
entre os anos de 2017/2018 foi de 3,271 milhdes de toneladas, um cresci-
mento de 27% em relacdo ao periodo anterior. Nesse mesmo periodo houve
um consumo de 2,950 milhoes de toneladas.

3. MATERIAIS E METODOS

Com base em grandes autores, como Daniel Dawson, Lurdete Etel, Ali-
ne Merladete, Rogério Ruschel e Arnaldo Comin, da area da comercializagao
e producdo de azeite no Brasil e no mundo, fundamentamos nosso estudo
com analises e comparag¢des. Contamos com a ajuda de artigos e sites como
o Comexstat, além de explorarmos de forma descritiva e matematica o

Conselho Oleicola Internacional, no qual foram encontrados dados, graficos
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e tabelas que nos deram a capacidade e a oportunidade de criarmos
nosso artigo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracteristicas do pais importador

O Iraque, pais localizado no Oriente Médio, se encontra atualmente na
regido onde era a antiga Mesopotamia, territdrio em que foram encontra-
dos os primeiros registros histdricos do surgimento da escrita e das primei-
ras civilizagdes. O pais, cujo territdrio tem mais de 400 mil km2 e, de acordo
com informacgdes da Agéncia Central de Inteligéncia (CIA, 2020), tem apro-
ximadamente 38,43 milhdes de habitantes, faz fronteira com Turquia, Ir3,
Kuwait, Arabia Saudita, Jordania e Siria. Sua capital é Bagd3, cidade locali-
zada no centro do pais, as margens do Rio Tigre.

As linguas oficiais do pais sdo o curdo e o arabe. De acordo com a Cama-
ra de Comércio e Industria Brasil e Iraque (2020), formada por um grupo de
executivos brasileiros e iraquianos, o isla é a religido oficial do Estado, repre-
sentando a crenca de 95% da populag¢do. Ja o sequndo maior grupo cultural
sdo os curdos, que se encontram no norte do pais em uma regido politica-
mente autonoma. Na cultura, destacam-se o artesanato, como a producao
milenar de tapetes, a literatura, a musica; ha diversos museus dedicados a
cultura nacional. Sua culinaria é considerada uma das mais antigas do mun-
do, e um dos seus pratos tipicos € o masgouf, feito com um peixe recheado
com tamarindo, pimenta e condimentos.

A unidade monetaria é o dinar iraquiano. Segundo o Country Economy
(2020), em 2018 o PIB do Iraque era de US$ 223.368.123,61 bilhdes de dodla-
res. Sua economia baseia-se na exportacao de petrdleo, com a exploragao
dasricas jazidas petroliferas de Kirkuk, Rumayla e Mosul. Atualmente, o pais
produz e comercializa petroleo através da Iraqui National Oil Company. Ou-
tras jazidas de grande relevancia sdo as de minério de ferro, ouro, chumbo,

cobre, prata, platino e zinco. A agricultura proporciona sustento necessario
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para a populagao; suas principais produgoes sao o trigo, a cevada, o arroz,
além da tamara, que é a principal cultura de exportagao.

Ainda de acordo com o grupo de executivos brasileiros e iraquianos da
Camara de Comércio e Industria Brasil e Iraque (2020), o pais € uma Republi-
ca Parlamentarista, com um sistema politico pluripartidario. O governo fe-
deral é composto pelos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, porém
ha regides com jurisdi¢ao propria, como o caso do Curdistdo.

4.2 Conflitos no Iraque

No pais, apesar de ser conhecido como um lugar com grandes quantida-
des de petroleo, ha também guerras e batalhas.

De acordo com Marasciulo (2019), entre 1990 e 1991 ocorreu a Guerra
do Golfo, um conflito que teve como motivac¢do a invasdao do Kuwait por
tropas do Iraque, pois Saddam Hussein acusava o pais de roubar petréleo na
fronteira. Na verdade, o Iraque tinha uma grande divida com o Kuwait devi-
do aos empréstimos durante a guerra contra o Ird nos anos 1980 e Hussein
queria o perdao da divida. Essa guerra desencadeou a formacao de aliancas
entre paises do Ocidente, liderados pelos Estados Unidos e pela Gra-Breta-
nha, com o objetivo de expulsar as tropas iraquianas do territdrio do Kuwait.

Isso foi 0 estopim para a Guerra do Iraque. Sequndo Fay (2003), a guerra
contra o Iraque se iniciou em margo de 2003 e foi chamada pelos norte-ame-
ricanos de “liberdade iraquiana”. Os Estados Unidos acreditavam que o regi-
me de Saddam Hussein estava desenvolvendo armas quimicas e bioldgicas
para serem vendidas a inimigos dos EUA, mesmo a ONU comprovando que
ndo havia nenhum indicio disso. O governo estadunidense buscou ajuda dos
britanicos e juntos lideraram a invasao militar do Iraque. Por fim, as tropas
de Saddam foram derrotadas e ele foge, porém acaba sendo capturado e
condenado a pena de morte por crimes contra a humanidade. E importante
ressaltar que com a ocupagdo no Iraque, os paises invasores ganhariam
grandes lucros com o controle das reservas de petréleo no territério

iraquiano.
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O Iraque é considerado um dos bercos das oliveiras. Para Caye (2018), a
oliveira surgiu ha 10 mil anos na regido da Mesopotamia, entre os rios Tigres
e Eufrates, onde atualmente estd a maior parte do Iraque. Como ja citado, o
pais é um local de muitos combates, que acabaram afetando ndo sé a popu-
lagdo, mas também o cultivo das oliveiras, que tém sido alvo do vandalismo
de terroristas no pais. Com o objetivo de enfraquecer os habitantes do local,
plantagdes de graos e arvores frutiferas foram destruidos por queimadas e
venenos nas raizes das oliveiras. Antes de os Estados Unidos invadirem o
pais, o objetivo do governo do Iraque era plantar cerca de 30 milhdes de ar-
vores por todo o territorio. Em 2010 houve outra tentativa de aumentar o
plantio, porém, com o surgimento de guerrilhas no norte do pais, mais uma
vez o plano foi frustrado. Atualmente, o consumo de azeite no Iraque de-
pende de importagoes, ja que o governo esta com uma certa inseguranca de
investir no crescimento do setor devido a possibilidade de novos ataques.

4.3 Dados estatisticos

O Brasil é considerado um pais muito novo nas suas produgdes de azei-
te. As primeiras tentativas do plantio foram nos anos de 1950 em Campos
do Jordao (SP) e Uruguaiana (RS), mas, por falta de investidores e interesse
governamental, as produg¢des ndao foram para frente (Comin, 2016).

De acordo com Comin (2016), um grupo de pesquisadores que faz parte
da Empresa de Pesquisas Agronomicas de Minas Gerais (Epaming) iniciou
diversos experimentos, tentativas do plantio de oliveiras na Serra de Manti-
queira e teve bons resultados, chamando a aten¢do de muitos produtores,
que comegaram esse estudo e as tentativas de plantios. Hoje, os principais
lugares onde se produz o azeite no Brasil sao Sao Paulo, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul.

Outrossim, ainda que o Brasil ndo seja equiparado a grandes paises na
quantidade de producao, tem desenvolvido e produzido azeites em alta
qualidade, comparado até mesmo aos produtos europeus.
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As tabelas a seguir mostram as comparagdes ano a ano, de 2015 a 2020,

e os respectivos paises para os quais o Brasil exportou o seu azeite.

Tabela 1

Exportagao de azeite entre 2015 e 2020

Ano Valor FOB (US$)
2015 $882.805
2016 $1.255.054
2017 $70.721
2018 $74.007
2019 $204.257
2020 $426.694
Fonte: Comexstat (2020).
Tabela 2

Exportagao de azeite em 2015

Paises NCM Quantidade Valor FOB
Estatistica (USs)

Portugal 15091000 127.601 $841.040

Angola 15091000 4.315 $20.974

Paraguai 15091000 3.412 $14.079
Bolivia 15091000 609 $ 4.077
Guiné Equatorial 15091000 134 $1.342

Fonte: Comexstat (2020).

Em 2015, ocorreu a melhoria e o crescimento da producao de azeite no
Brasil, as produgoes do produto eram consideradas reduzidas, em pequenas
quantidades.

Naquele ano, sequndo Moura (2015), pela primeira vez foi possivel criar
e montar um painel de degustacao de azeites feito no pais. E o motivo da
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qualidade ter melhorado grandemente no Brasil foi o curto intervalo entre o
campo e o prato, sendo o maior trunfo do azeite produzido no pais, enquan-
to, nos outros paises, ha uma longa jornada para que o azeite possa chegar
ao consumidor, diminuindo sua qualidade.

Para Moura (2015), as duas maiores regides produtoras de azeite no
pais, Serra da Mantiqueira e sul do Rio Grande do Sul, ja somam cerca de
20 lagares (local onde se realiza a separacao da parte liquida e da massa
solida dos frutos). “"Antes, o desafio era saber se a oliveira seria capaz de
produzir em escala comercial em condig¢des climaticas e solo brasileiro”, diz
Paulo Freitas, degustador profissional de azeites. A confirmacao ja veio,
agora, o momento é de buscar a afirmag¢do. Temos pelo menos cinco mar-
cas consolidadas no mercado. No ano passado, eram sé trés. Portanto,
houve a exportagao do azeite brasileiro para Portugal, com uma quantida-
de estatistica parcial do produto; em 2015, o pais comegava a produzir seu
proprio azeite.

Tabela 3

Exportacao de azeite em 2016

Paises NCM Quantidade Valor FOB
Estatistica (USs)
Portugal 15091000 182.600 $1.196.173
Paraguai 15091000 9.658 $ 44.063
Bolivia 15091000 4.565 $5.504
Belize 15091000 432 $2.795
Arabia Saudita 15091000 241 $2.373

Fonte: Comexstat (2020).

No ano de 2016, observando a tabela de 2015, é possivel verificar o au-
mento da exportacao de azeite do Brasil para Portugal, na quantidade esta-
tistica e/ou no valor FOB. Além disso, houve o aumento da exportacdo para
o Paraguai também, ultrapassando Angola no ano de 2015, com base na
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observacao da tabela anterior. De acordo com Comin (2016), alguns produ-
tores se arriscaram a produzir azeite em dareas que antes ndo era possivel,
ousando arriscar um bom plantio.

"Apesar de a Embrapa nao ter recomendado essa regido, arriscamos o
plantio em Barra do Ribeiro, perto de Porto Alegre, e pelo segundo ano con-
secutivo ela foi a salvacdo da lavoura. Nossa expectativa é produzir até 15
mil litros de azeite em 2016", explica Rafael Marchetti, produtor do azeite
Prosperato.

Tabela 4

Exportacao de azeite em 2017

Paises NCM Quantidade Valor FOB
Estatistica (USs)
Paraguai 15091000 7.716 $43.280
Bolivia 15091000 3.344 $13.476
Ardbia Saudita 15091000 1.315 $13.282
Suriname 15091000 82 $ 584
Guiana 15091000 10 $99

Fonte: Comexstat (2020).

De acordo com Cavalcanti (2020), em 2017 o azeite de oliva brasileiro da
marca Verde Oliva ganhou reconhecimento mundial, o selo Demeter, consi-
derada a maior e mais importante certificacdo de agricultura biodinamica
do mundo.

Com o passar dos anos, o azeite de oliva produzido no Brasil vai aumen-
tando sua qualidade, competindo com os azeites produzidos no mercado
europeu (Ruschel, 2014).

A produgao nacional de azeites tem tudo para deslanchar nos préximos
anos, avalia Nilton Oliveira, presidente da Associa¢cao dos Olivicultores do
Contraforte da Mantiqueira (Assoolive): “Temos mercado para isso. Hoje,
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ainda fazemos pouco, serdao 100 mil litros em 2017, metade de fazendas da
Serra da Mantiqueira, metade do Rio Grande do Sul”.

Dessa maneira, em 2017 o Brasil exportou para paises diferentes e no-
vos mercados, de acordo com a comparagao da tabela de 2016, em que é
possivel ver Paraguai em primeiro lugar em quantidade estatistica e valor

FOB na exportacao do azeite de oliva brasileiro, passando Portugal no

ano de 2016.
Tabela 5
Exportacao de azeite em 2018

Paises NCM Quantidade Valor FOB

Estatistica (USs)

Paraguai 15091000 7.277 $35.676

Bolivia 15091000 760 $5.836

Estados Unidos 15091000 5.768 $5.086

Reino Unido 15091000 560 $3.044

Grécia 15091000 450 $2.660

Fonte: Comexstat (2020).

No ano de 2018, de acordo com a Tabela 5, é possivel ver que o Paraguai
permanecia em primeiro lugar nas exportacdes do azeite de oliva brasileiro,
além disso, o Brasil comecava a exportar para grandes mercados consumi-
dores, como Estados Unidos, Reino Unido e Grécia.

Segundo Chianezi (2019), os dados do Conselho Oleicola Internacional
mostraram que o Brasil exportou 61,9 toneladas de azeite entre outubro de

2018 e maio de 2019.
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Tabela 6

Exportagao de azeite em 2019

Paises NCM Quantidade Valor FOB
Estatistica (USs)

Paraguai 15091000 7-509 $ 45.190

Arabia Saudita 15091000 888 $10.052
Grécia 15091000 2.112 $9.270
Chipre 15091000 2.091 $7.187
Estados Unidos 15091000 13.149 $6.512

Fonte: Comexstat (2020).

As exportagoes de azeite de oliva brasileiro em 2019 tiveram um cresci-
mento de 14% comparado ao ano de 2018 (Chianezi, 2019). Apds um levan-
tamento internacional do COI, o Brasil ficou em terceiro lugar como o maior
exportador de azeite de oliva.

Segundo Marques (2020), o cultivo de azeitonas vem crescendo no Bra-
sil. Em 2019, a safra atingiu o volume recorde de 1,4 milhdo de toneladas,
enquanto a producao de azeite foi de 240 toneladas, conforme dados do
Ibraoliva.

Desse modo, conforme as tabelas anteriores, 2019 foi o sequndo ano
em que o valor FOB foi o maior, perdendo apenas para 2016, quando o valor
FOB e a quantidade estatistica do azeite de oliva brasileiro foram maiores
comparando o ano de 2016 e 2019 e seus respectivos dados entre Portugal
e Paraguai.
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Tabela 7

Exportacao de azeite em 2020

Paises NCM Quantidade Valor FOB
Estatistica (USs)
China 15091000 167.437 $308.394
Paraguai 15091000 3.840 $15.283
Bolivia 15091000 2.547 $15.069
Estados Unidos 15091000 1.152 $11.644
Libéria 15091000 1.181 $8.068

Fonte: Comexstat (2020).

Devido a pandemia de covid-19, o Brasil sofreu grandes quedas em di-
versas areas de importacao e exportacao, causando significativos impactos
econdmicos nas economias mundiais e com muitos efeitos negativos em to-
dos os paises do mundo.

Segundo o Ibraoliva (2020), a tendéncia é de acontecer um aumento na
producdo de azeites no proximo ano, com novas areas que vao entrar em
producao em 2021, além de novas areas para o plantio.

De acordo com Merladete (2020), até o final de 2020, o Brasil deve atin-
gir uma area em torno de 13 mil hectares plantados. Antes da pandemia,
essa taxa apresentava crescimento de até 20% ao ano. Agora, supomos que
essa taxa vai variar e ficara em torno de 10 a 15%. Mas, assim que passar
essa fase, os investimentos devem voltar representar de 20 a 25% de cresci-
mento, explica o presidente do Ibraoliva.

Ainda assim, o Brasil teve a oportunidade de exportar azeite de oliva
para outros paises que ndo estavam nas tabelas anteriores, como a China,
que tomou o primeiro lugar, antes do Paraguai, com um ndmero maior no
valor do FOB relacionado ao ano anterior segundo a tabela de 2019. Tendo
o Brasil a oportunidade de crescer ainda mais nesse mercado e de criar opor-
tunidades, investidores e clientes.
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Figura 1

Porcentagem dos importadores mundiais do azeite de oliva
e do dleo de bagago de oliva em 2018/2019
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Entre 2016/2017, segundo Geraldes (2017), os cinco maiores exportado-
res mundiais de azeite de oliva foram Australia, com 58% de crescimento;
Brasil, 36%; China, 34%; Canada, 9% e Japao, com 5%.

Com base em uma analise mais detalhada dos dados, os principais mer-
cados internacionais de importagao de azeite sdo apresentados a sequir.

Os Estados Unidos sdao considerados o maior e principal importador de
azeite, representando 36% das importagdes mundiais entre 2018/2019, ba-
tendo recorde mundial que alcangou 346.745 milhdes de toneladas, com um
aumento de 12% com relacdo a safra anterior (Economic and Promotion

Unit, 2020).

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis 60 Sao Paulo, v. 5, n. 2, p. 46-70, jul./dez. 2023
ISSN 2674-7928 —_ doi:10.5935/2674-7928/LOGS.v5n2p46-70



Exportagdo de azeite de oliva para o Iraque

No passado, a Italia liderava as importacoes de azeite para os Estados
Unidos. Com o crescimento da Espanha na producao e exportagao do azeite
produzido no pais, ela comecou a liderar as exportagdes para outros paises,
tornando-se o maior produtor e exportador mundial de azeite.

Segundo Innoliva (2016), os Estados Unidos foram um dos principais
destinos da exportacao de azeite da Espanha, com um aumento de 43% em
relagdo aos anos anteriores.

O Brasil é considerado o segundo maior importador de azeite mundial,
responsavel por 8% da totalidade das importagoes.

De acordo com a B&B Seguros (2019), o Brasil ocupa a sétima posi¢ao
entre os maiores consumidores do azeite de oliva, sendo Portugal, Peru e
Argentina os maiores fornecedores do pais.

Figura 2
Distribuicao do azeite de oliva no Brasil (2019)
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Fonte: Conselho Oleicola Internacional (2019).
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Os seguintes dados representam a distribuicdo do azeite de oliva no
Brasil; 50% refere-se ao consumo do produto e 50%, a importacao.

De acordo com Ertel (2015), o Brasil é considerado o sequndo maior im-
portador de azeite no mundo. Os dados do COl mostram que o pais esta
atras somente dos Estados Unidos; logo, com toda essa demanda, é possi-
vel ver quanto o Brasil consome de azeite de oliva, representado na cor
laranja.

Segundo Chianezi (2019), os dados do COl indicaram que o Brasil expor-
tou 61,9 toneladas de azeite entre outubro de 2018 e maio de 2019, repre-
sentando 50% do grafico a sequir.

Figura 3

Distribuicao do azeite pelo mundo (2019)
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Fonte: I0C (Table Olive Balances) (2019)

Grande parte é representada, respectivamente, pela producdo, consu-
mo, importagao e exportacao.
Dados apresentados pelo Conselho Oleicola Internacional:

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis 62 Sao Paulo, v. 5, n. 2, p. 46-70, jul./dez. 2023
ISSN 2674-7928 —_= doi:10.5935/2674-7928/LOGS.v5n2p46-70



Exportagdo de azeite de oliva para o Iraque

* 2013/2014 — 41,2% sao representados pela producao; 38,6% pelo
consumo; 10,3% pela importagao; e 9,9% pela exportacao.

* 2014/2015 — 41,1% sao representados pela producao; 39,5% pelo
consumo; 9,7% pela importacao; e 9,6% pela exportagao.

* 2015/2016 — 40,9% sao representados pela producao; 39,7% pelo
consumo; 9,7% pela importacao; e 9,7% pela exportagao.

* 2016/2017 — 41,9% sao representados pela producao; 39,4% pelo
consumo; 9,2% pela importacgao; e 9,4% pela exportacao.

* 2017/2018 - 44,1% sao representados pela producao; 38,7% pelo
consumo; 8,6% pela importacgao; e 8,6% exportacao.

e 2018/2019 —38,5% sao representados pela produgao; 41% pelo con-
sumo; 10,4% pela importagao; e 10,1% pela exportagao.

De acordo com a revista /talian Food (2018, p. 34), 0s principais produto-
res mundiais de azeite sao a Espanha, com aproximadamente 50% de toda
a produ¢ao mundial, Italia, com 22% e Grécia, com 14%. Portugal é o princi-
pal fornecedor de azeite do Brasil, mas a sua representatividade mundial de
producao é muito pequena, ocupando um pouco mais de 1% da produ-
cao global.
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Tabela 8

Comeércio de azeite de oliva nos oito principais mercados
2019/2020 (2020)

Paises Out./2018 Out./2019 Nov./2018 Nov./2019 Dez./2018 Dez./2019
Importadores
Australia 3343,70 2275, 40 3378,80 2471,80 1894,30 2443,60
Brasil 8245,60 8334,30 8467,60 10999,90 6310,50 7845,20
Canada 4663,20 4516,10 4028,90 4001,10 4217,50 4182,10
China 2495,90 3203,80 4405, 40 6565, 40 4740,20 6586, 40
Japéo 5142,40 4963,10 5893,70 5893,70 4610,20 7189,20
RUssia 3058,90 2834,20 2291,40 2628,90 2836,10 2904, 40
Estados 34986,80 33224,70 26394,30 22626,70 30983,40 27204,70
Unidos
Extra—EU/28 12787,90 13189,70 14892,60 11496,30 19103,10 N.D.
Intra—EU/28 89163,60 107857,40 91148,20 103359,50 102335,20 N.D.
Total 163888,00 180398,70 160900,90 169448,30 177030,50 58355,60

Fonte: Newsletter IOC (2020).

A Tabela 8 mostra os trés primeiros meses, de acordo com os dados da
Newsletter IOC 2020 (Ghedira, 2020), da safra atual (outubro de 2019 a de-
zembro de 2019). Com os seguintes dados:

e As importagoes aumentaram na China (40%); Brasil (18%); Japao

(22%); e Russia (2%);

e As importagdes diminuiram na Austradlia 17%; Estados Unidos
10%; e no Canada 2% em comparagdo ao mesmo periodo da sa-
fra anterior;

e Nos primeiros meses da safra atual (2019/20), as aquisi¢oes da
Intra-EU aumentaram 17% e as importagdes da Extra-EU cairam

11%, em comparagao ao mesmo periodo da safra anterior.

5. ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO
Diante do exposto, é possivel observar que o Iraque ndo aparece nas

exportagoes e importagdes de azeite nos Ultimos cinco anos. Com isso, ire-
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mos ampliar o mercado brasileiro através da internacionalizagcdo de empre-
sas produtoras de azeite para que possamos ter uma elevada capacidade de
exportar para o Iraque.

E possivel ver também que o Brasil ndo tem grandes nimeros de expor-
tacdo como os outros paises; um exemplo é a Espanha, que é responsavel
por quase 50% das exportagoes mundiais de azeite no mundo.

Além disso, segundo Dawson (2020), a Espanha esta em busca de uma
exporta¢ao de recorde mundial para 2019/2020, chegando a um valor em
torno de 820 mil toneladas para o proximo ano, sabendo que, na safra de
2018/19, alcancou 647.600 mil toneladas de exportagoes para paises ao re-
dor do mundo, incluindo Brasil e Estados Unidos.

Por esse motivo, ha um grande interesse em criar acordos e parcerias
comerciais com o Iraque, desenvolvendo estratégias que nos possibilite al-
cancar o nosso mercado-alvo, um marketing internacional inteligente, em
que possamos ter a sabedoria e o conhecimento de como mostrar para os
iraquianos a importancia de consumir esse produto em seu pais. Devemos
ainda desenvolver estudos de negdcios com estratégias internacionais para

que possamos realizar uma negociagao com eficacia.

6. CONCLUSAO

E importante exportarmos para o Iraque para consolidar a marca brasi-
leira do azeite e expandir nossos mercados, aumentando seu leque de op-
coes. Ademais, € uma grande oportunidade de adentrar no mercado orien-
tal; a situagdo atual do pais-alvo favorece a entrada do azeite brasileiro no
mercado local, trazendo vantagens tanto para a economia interna quanto
para a externa, além de aumentar a produtividade e as vendas.

Um dos nossos maiores objetivos é aumentar a producao de azeite no
Brasil, com a ajuda de investidores, para que possamos vender em grande
escala no mercado interno e ter o suficiente para exportarmos para o exter-
no, sabendo que o Brasil tem recebido muitos elogios elogios sobre os azei-
tes produzidos aqui, em alta qualidade.
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As produgdes de azeite no Brasil vém crescendo ano a ano e, apesar de
ser recente, o mercado brasileiro de azeites de oliva é promissor. Existe uma
grande variedade de produtos que vao dos mais simples aos mais sofistica-
dos, mas os fabricantes estao cada vez mais aprimorando a arte de elaborar
esse alimento milenar.

Ainda que a producao nao seja em grande escala como na Espanha, tem
sido comparativa a alta qualidade de nos nossos azeites com os azeites eu-
ropeus. Os produtores brasileiros tém buscado a melhoria, sendo o Brasil
considerado um dos azeites mais bem vistos em questao de qualidade no
mundo, ganhando grandes destaques nas feiras internacionais de degusta-
¢do. Além disso, grandes grupos de investidores foram a procura dos fazen-
deiros a fim de entender todo o processo e a alta qualidade adquirida nos
azeites de oliva brasileiros e a sua producao.

EXPORT OF OLIVE OILTO IRAQ

ABSTRACT

The Brazilian olive oil market has developed increasingly and with better quality, and in
addition, it has shown a significant growth in national consumption, and also in international
territories. The study of possible commercial partners is based on the expansion that it may
have when inserted in another environment, as well as what would be the commercial
advantages of the operation. Exports to Iraq are focused on increasing the consumption of
olive oil by the Iragi population, aiming to work together with local production, to supply the
demand, and in return, acquire a trading partner that will help to expand a growing market.
The data collected derives from Brazilian trade scales over the years and also from
information provided by associations dedicated to the study and monitoring of olive oil.

Keywords: Olive oil; export; Iraq; Brazilian market.
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RESUMO

Neste estudo, objetivou-se identificar as tecnologias da In-
dustria 4.0 que podem ampliar a satisfagdo do consumidor
de café, aumentando a produtividade e impactando signi-
ficativamente no servigo ou produto oferecido, pois a rela-
¢do entre os canais de distribuicdo e o café influencia no
contentamento dos clientes. De forma descritiva, tendo a
pesquisa bibliografica referente aos temas acima, analisa-
ram-se resultados por meio de pesquisa qualitativa, com-
posta pelo posicionamento e percepcdo de atuantes e co-
laboradores do mercado cafeeiro, quanto a possibilidade
de aplicacdo das tecnologias abordadas na Industria 4.0.
Estas podem afetar positivamente os canais de distribui-

¢do e, consequentemente, tornar-se estratégia de entu-
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siasmo para os clientes da indUstria cafeeira, com a internet das coisas, robotica auténo-
ma, big data e computa¢do em nuvem.

Palavras-chave: IndUstria 4.0; Distribuicdo; IndUstria cafeeira.

1. INTRODUCAO

O Brasil esta entre os maiores produtores de café do mundo, com
uma participacao de 31% da produg¢ao mundial nos anos de 2017 e 2018
(ABIC, 2020).

Sao Paulo é um dos estados onde o café possui destaque, haja vista que
é sede de um dos maiores cafezais urbanos do pais, localizado no Instituto
Bioldgico (IB-APTA), 6rgdo de pesquisa ligado a SAA. Sua producao é exclu-
sivamente de arabica, sendo distribuida em duas regides: Mogiana e Cen-
tro-Oeste paulista (Minke, 2020).

A Industria 4.0 é responsavel por inUmeras mudancgas, com o intuito de
conseguir atendertodo o tipo de publico, cada vez mais exigente. Além disso,
em virtude das implementacdes tecnoldgicas que ela disponibiliza, é capaz
de possibilitar o atendimento de nova demandas de forma pratica e rapida
(Cardoso, 2016).

Os canais de distribuigao possuem diversas funcionalidades. Castiglioni
e Pigozzo (2014) afirmam que os canais de distribui¢do sdo de extrema ne-
cessidade para que a entrega dos produtos realize-se da melhor maneira até
seus consumidores finais, pois a escolha desses canais interfere diretamente
na administracdo da empresa. Sua importancia e necessidade vém aumen-
tando, devido as exigéncias e ao nUmero de clientes, que ndo para de crescer.

Para Costa (2009), estratégia é a base de qualquer empresa, pois trata-
-se de um dos meios mais eficazes para se atingir o resultado desejado.
Quando uma empresa ndo possui uma estratégia bem definida, os Unicos
aspectos que lhe restam sdo o tatico e o operacional, o que pode prejudica-
-la, visto que a organizagao torna-se vulneravel quanto as suas atividades e
resultados ao longo do tempo.
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Na concepcgao de Santos et al. (2017), ao mencionarem Kotler (2000, p.
58): “a satisfacdo consiste na sensac¢do, de prazer ou desapontamento, com-
parada ao desempenho percebido de um produto em relagao as expectati-
vas daquele que compra”.

Em vista das informacgdes apresentadas, este estudo teve como objetivo
identificar as aplicagdes tecnoldgicas da IndUstria 4.0 utilizadas como estra-
tégia nos canais de distribuicdao, com foco na obtencdo de um conhecimento
mais abrangente sobre os elementos da industria cafeeira que fazem parte
do processo de satisfacdo do consumidor final. A proposta, portanto, é res-
ponder ao seguinte questionamento: quais sdo as aplicagdes tecnoldgicas
da IndUstria 4.0 nos canais de distribuicdo que podem ser utilizadas como
estratégia de satisfacdo do consumidor final da indUstria cafeeira?

Com o propdsito de estruturagdo, o estudo teve como objetivos especi-
ficos: entender a constitui¢ao da idUstria cafeeira no Brasil; verificar a exis-
téncia de impactos na satisfacdo dos consumidores por meio dos processos
e elementos que compde a distribuicdo; além de conhecer as tecnologias
que fazem parte da industria 4.0.

2. REFERENCIALTEORICO

2.1 Industria 4.0

Para Cardoso (2016), a quarta Revolucao Industrial se apoia e se baseia
em nove pilares presentes na realidade tecnoldgica, ja em aplicagdo, como
foco de atingir o maior padrao possivel. Para o autor, os pilares que compoem
a Industria 4.0 apresentam solu¢des com o objetivo de elevar o nivel de pro-
ducdo de mercado. Dentre elas, estdo a internet das coisas (loT, do inglés,
internet of things), big data e analytics, cloud computing, robdtica autdonoma,
manufatura aditiva, cibersequranca, simulagdo computacional, realidade
aumentada e integracao de sistemas.

Comecando pela internet das coisas, mais especificamente, o conceito
se baseia no fato de conectar objetos utilizados no dia a dia dos individuos,
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como aparelhos eletrénicos, maquinas, veiculos, para que sejam utilizados
remotamente por aparelhos como tablet, notebook e até mesmo celular,
com conexao com a internet (Sacomano et. al, 2018).

Quando nos referimos ao big data, podemos dizer que nada mais € do
que um processamento rapido dos dados que, além de ter influéncia na
identificacdo de tendéncias para a formula¢do de novas estratégias, é capaz
de auxiliar na maneira como as decisdes sao tomadas. Estima-se que o ter-
mo big data surgiu nos anos 2000, momento em que a memaria dos computa-
dores comuns comecou a ndo ser o suficiente a demanda de dados (Medei-
ros et. al, 2020).

Outro fator presente na Industria 4.0 é o cloud computing, ou computa-
¢do em nuvem. Segundo Silva et. al (2020), estar conectado a computagao
em nuvem é conseguir o acesso a informacgoes em qualquer lugar do mundo,
acessar bibliotecas virtuais, tudo realizado de forma virtual.

A IndUstria 4.0 também aborda o conceito de robdtica autonoma, que
nesse caso, discutido por Almeida (2019), é de grande importancia ao falar-
mos sobre a padronizagdo e o controle dos movimentos indispensaveis no
momento em que ocorre a fabricagcdo de produtos na cadeia produtiva. Haja
vista a indispensavel utilizagcdo de robds para a realizacao de fung¢des para a
automacao de varios produtos, pois sdo capazes de trabalhar durante horas
seguidas com movimentos repetitivos.

A manufatura aditiva também pode ser definida como um processo de
fabricacdo, por meio de adigdes sucessivas de materiais (como se fosse em
camadas), em que a obtencao de informagdes advém de representagao
geométrica 3-D do componente. Em geral, essa representac¢ado é na forma
de um modelo geométrico 3-D, que permite a fabricacdo de componentes
fisicos a partir de diversos materiais, com formas diferentes, tendo um pro-
cesso rapido e automatizado (Volpato; Carvalho, 2018).

Tem-se também a cibersegurancga, que possui um objetivo especifico, re-
lacionado a seguranca dos dados e informagoes que os computadores e ser-
vidores possuem, com o objetivo de evitar ataques e ameacgas cibernéticas no
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meio tecnoldgico. O termo também carrega consigo a responsabilidade de
proteger dados e informacoes, sejam eles de clientes, servidores, investido-
res, trabalhadores, parceiros, seja até mesmo gestores, garantindo a privaci-
dade desses dados, para que nada seja exposto ou hackeado (Garcia, 2020).

Para Ferreira (2014), a realidade aumentada é utilizada em diversos am-
bientes virtuais, encaixando-se na maioria das areas de conhecimento. Pos-
sui base em objetos virtuais de trés dimensdes em que o usuario é capaz de
interagir com toda a tecnologia, além de facilitar seu cotidiano em muitos
aspectos.

A integracdo de sistemas, outro conceito presente na Industria 4.0, ob-
teve enorme desenvolvimento. Ambos os fatores andam lado a lado, tendo
em vista que, para que ocorra um bom funcionamento da IndUstria 4.0 em
suas ramificacoes, é extremamente necessario que todos os seus sistemas

estejam ligados entre si (Gongalves et. al, 2019).

2.2 Logistica e canais de distribuigao

De acordo com Silva e Kawakame (2019), a logistica, por ser um elemen-
to centralizado da técnica competitiva, é capaz de consolidar a atuacao da
empresa com seus clientes e fornecedores e possibilitar o surgimento de
conjuntos competitivos Unicos, cada um com sua caracteristica e formagao.

Segundo Novais (2021), 0s canais podem ser definidos como um conjun-
to de organizagdes presentes no processo de disponibilizagao do servico ou
produto para uso ou consumo, satisfazendo a demanda, tanto em quantida-
de como em qualidade e preco. E somente através dos canais de distribuicdo
que os produtos atingem seu publico final, por meio de um acesso facil para
que a demanda seja suprida e a satisfacdo alcancada.

Ainda conforme o autor, os canais de distribuicao representam uma se-
quéncia de organizagdes que transferem os produtos aos consumidores fi-
nais. Dentre os setores envolvidos, estdo fabricante, atacadista, varejo e ser-
vicos pos-venda. Existe uma correlagdo entre as atividades presentes na
distribuicao fisica de produtos e os canais de distribuicdo.
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2.3 Estratégia de satisfacdo

Para Macaes (2017), a estratégia empresarial, quando definida pelos ges-
tores, deve ser questionada quanto ao crescimento e desenvolvimento da
empresa para que sua capacidade produtiva evolua, com foco total na satis-
facdo dos clientes. Os gestores devem também buscar melhorar o seu nivel
de desempenho, responder as ameacas do mercado, que tornam suas es-
tratégias menos assertivas e levam a reduc¢ao dos lucros.

Ja para Merlo (2014), quando o consumidor gosta e se surpreende com o
produto, ele adquire alguns comportamentos, como, por exemplo, a repeti-
¢do da compra ou até mesmo o aumento da frequéncia de uso do produto.

O efeito da satisfacao, quando relacionada aos lucros de uma empresa,
ocorre por meio da lealdade dos clientes. Quando os consumidores se en-
contram satisfeitos com determinada empresa, o volume de compra au-
menta e eles se tornam capazes de tolerar certas elasticidades nos precos,
caso exista. Além disso, os clientes ficam mais atentos em relagdo a comuni-
cacdo dessa organizagdo e menos propensos a compra de empresas concor-
rentes (Silva; Zambon, 2015).

2.4 Industria cafeeira

O Brasil é um dos maiores exportadores de café no mercado mundial e
hoje se encontra entre os 20 maiores paises consumidores da bebida. A ca-
deia de producao é responsavel pela geracdo de mais de 8 milhdes de em-
pregos no pais, proporcionando acesso a saude, renda e educagdo para os
trabalhadores e suas familias (Roth, 2019).

De acordo com a Associagao Brasileira da Industria de Café (Abic, 2009
apud Roth, 2019), o Brasil é responsavel por um terco da produ¢ao mundial
de café e é o maior produtor mundial, posto que ocupa ha 150 anos, dimen-
sionando a forga brasileira na exportagao do café.

As tecnologias presentes nas operagdes da industria cafeeira tém ga-
nhado espaco cada vez maior nesse meio. A produgao do grao no Brasil
vem se tornando uma das atividades mais rentaveis devido ao uso de no-
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vas tecnologias em seus processos ha pelo menos uma década. O aumen-
to da produtividade é um dos maiores responsaveis pela melhoria da ren-
tabilidade. Quanto mais a tecnologia é inserida nos processos de produgdo
do café, mais a quantidade colhida aumenta, ocasionando um custo me-
nor (Bardawil, 2018).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Adotou-se neste estudo a pesquisa descritiva que, conforme Creswell
(2010), buscou descrever as possiveis aplicagdes da IndUstria 4.0 nos canais
de distribuicdo do mercado de café, que, na percepgao dos respondentes,
possam impactar positivamente na satisfacdo final dos consumidores
desse ramo.

Com base em Vergara (2016), para aplicacao de questionario, escolheu-
-se por conveniéncia a amostra ou parte do universo, em que foram feitos os
contatos iniciais, com quatro dos nove respondentes por e-mail. Com os ou-
tros cinco respondentes, realizou-se contato direto via WhatsApp, tendo em
vista a relagdo proxima com os participantes do estudo. A eles utilizou-se o
método da entrevista de forma on-line, em que se pdde obter informacgoes
importantes, considerando o fato de todos terem ampla experiéncia com a
cadeia do café, desde a producdo até a exportacao.

Cabe salientar que todos os contatados atuam nos estados de Sao
Paulo e Minas Gerais, no processo de producao e em empresas exportado-
ras de café, além de serem associados a Expocaccer, Associa¢ao das Organi-
zacdes de Produtores Fairtrade do Brasil (BRFAIR), empresa Café Alto de
Minas, entre outros.

Os questionamentos propostos seqguiram o roteiro do referencial teori-
co conforme os conceitos tecnolodgicos identificados na Industria 4.0, nos
canais de distribuicao da industria cafeeira e da satisfagcao dos seus consumi-
dores. Para apoiar a analise dos questionamentos, elaborou-se um quadro,
denomidado de matriz de amarracao, em que se efetuaram as relagoes de

nove teorias mais evidentes, que compoem o referencial tedrico.
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Seguindo o proposto por Vergara (2016), entendeu-se que o mais ade-
quado para este estudo foi a interpretagdo das respostas por meio de uma
analise comparativa com os conceitos obtidos no referéncial tedrico.

Considerou-se que a InduUstria 4.0 pode abranger diversas tecnologias,
como integragao de sistemas, robdtica autbnoma, computagdo em nuvem,
ciberseguranca, entre outros. Analisou-se como tais tecnologias podem ser
utilizadas como estratégia de transformar o cliente final mais satisfeito em
relagdo ao produto, neste caso, o café.

A sequir, serdo apresentados os resultados das analises obtidos em rela-
¢ao as percepgdes dos respondentes:

Tecnologia 1: Internet das coisas

Buscando entender se internet das coisas teria alguma aplicagao nos ca-
nais de distribuicdo e na indUstria em geral, que afetasse positivamente na
satisfacao final do consumidor da indUstria cafeeira, foi feito o primeiro
questionamento. Todos os respondentes concordaram que essa aplicagao
seria bem efetiva nesse setor, como a utilizagdo nos pulverizadores de café
e nas colheitadeiras. Além disso, a loT pode ser usada para que toda a cadeia
de producdo seja monitorada em tempo real, o que ird acelerar e melhorar
processos, aumentando a qualidade e a satisfacdao dos consumidores. Os
clientes querem e demandam cada vez mais informacoes, em relacao a ori-
gem e a qualidade dos produtos. Prova disso sao as certificagdes (como
exemplo o fare trade), para que o consumidor final se sinta satisfeito em
comprar o produto, o que tomou grande propor¢ao com a IOT, tanto no que
diz respeito as certificagdes quanto a informacgdes sobre o lote de café, qua-
lidade, produtores, niUmero de hectares utilizados, entre outros. A respeito
do mercado externo, existem poucas ferramentas de rastreabilidade em re-
lagdo ao consumidor final, e € um problema que as cooperativas de café pre-
cisam mostrar para seus clientes. A presente tecnologia também é capaz de
verificar consumos instantaneos como, por exemplo, a telemetria de preci-

sao, monitoramento de viveiros de mudas praticamente on-line e controle
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de gastos com energia elétrica. Ademais, também pode ser utilizada no con-
trole de informacoes sobre o café, possibilitando que o cliente tenha maior
conhecimento sobre o produto adquirido que esta relacionado com a block-
chain, de onde foi produzido, quem exportou, quem torrou, qual é a gradua-
cao do café etc., aspecto que envolve também a sustentabilidade. A varia-
cao climatica de um lugar para outro, com uma medi¢do mais precisa do
clima, também pode ser avaliado a partir da loT. Todos esses fatores trazem
vantagem para a cadeia do café, principalmente para os consumidores
que fazem parte do final dessa cadeia e do resultado de toda a tecnologia
discutida.

Tecnologia 2: Robdtica auténoma

Em relacdo a robdtica autdnoma, as respostas também foram idénticas.
Essa tecnologia possui diversas funcionalidades, tanto na indUstria/empresa
em geral como nos canais de distribuicao. Uma cadeia de automatizagao
influencia e desafia o segmento a ser cada vez mais autossuficiente para au-
mentar a rentabilidade e minimizar a contratacao humana de mao de obra.
Ela é capaz de automatizar os processos presentes nos canais de distribui-
¢ao, agilizando, por exemplo, o calculo da oferta e da demanda. A inteligén-
cia usada se baseara em modelos de dados que levardo em conta o consumo
especifico de cada canal. Ela pode ser utilizada desde o processamento, a
torragem, moagem, embalagem até a otimizagdo de processos. Visto que o
mercado cafeeiro no Brasil é competitivo, também age a favor da prevencao
para que nao tenha o risco de chegar aos clientes errados, agindo direta-
mente na satisfacdo final deles. Os sistemas de robdtica e a automatizagao
dos processos proporcionam agilidade, fazendo com que as tarefas dessa
cadeia sejam realizadas com maior rapidez e eficacia, aumentando a produ-
tividade e, consequentemente, reduzindo os custos e obtendo um maior e
melhor acompanhamento do produto no canal de distribui¢do. O nivel de
automacao (em todos os processos) definira o sucesso de uma empresa.
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Tecnologia 3: Big data

Ao citarmos a tecnologia big data, entendemos que sua importancia
nos canais de distribuicdo e nas industrias foi unanime quando perguntada
aos entrevistados. Todos concordam que o big data influencia positiva-
mente de varias maneiras, como na utilizacdo dos celulares para acessar
aplicativos, ver como esta o mercado e a bolsa, torrefagdes, empresas de
distribuicao, enfim, uma grande vantagem para empresas. O fluxo de infor-
macao e a rapidez sdao fundamentais para a tomada de decisoes, tanto em
relagdo a custo, logistica e dados, como para toda a analise de negdcio. Se
as informagdes sdo validadas corretamente, melhora a experiencia do
cliente final, de um modo geral. Ademais, afeta de forma positiva a origem
do café, tendo em vista que algumas pessoas podem preferir diferentes ti-
pos (mais natural ou ter outras exigéncias). Outro fator a ser mencionado é
a invencdo das capsulas, em que cada uma tem as informagodes variadas e
agrada a diversos tipos de gosto. Entretanto, algumas empresas atualmen-
te ndo estdo sabendo o que fazer com todos os dados coletados e como
organiza-los. Nascerd aqui uma funcao bastante interessante, o analista de
dados, que atuard como responsavel por entender os anseios da dire¢ao
(que, em varios casos, ndo sabe exatamente o que quer) e fara com que eles
cheguem em todos os niveis da organizagdo. Além disso, também influen-
cia de forma positiva os bancos de dados, posicionados para comprar e
vender no trade, para passar um melhor produto e mais acessivel para o
consumidor. Quanto mais informagdes uma empresa tiver sobre seus pro-
cessos e mercados, melhor serd seu entendimento para definir estratégias
de crescimento. O big data é exatamente isso. E mais importante do que
volume de dados é sua interpretacao, entendendo a mensagem que tra-
zem, facilitando seus processos internos, fortalecendo o processo de fide-
lizacdo, trazendo maior credibilidade seguranca e agilidade aos nego-

cios em geral.
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Tecnologia 4: Computagdo em nuvem

Ao testar-se a teoria da computacdo em nuvem, pode-se constatar que
todos os entrevistados tiveram a mesma opinido de que com certeza essa
tecnologia ajudaria tanto nos canais de distribuicdo como na empresa. Os
responsaveis pelos canais de distribui¢do (e todos os gestores) serdo muito
beneficiados com as informagdes on-line, desde que definam dashboards
realmente impactantes e, assim, tenham subsidios para tomada de decisao
na palma da mao. Além do mais, o fato de conseguir mapear o consumo,
saber qual tipo de café a pessoa costuma tomar, a regido, e assim por diante,
pode intensificar as vendas de determinada regido, tendo uma vantagem
sobre isso. Existe um movimento de consumidores que compram de
e-commerces, como cafés especiais, principalmente com a utilizagdo de
aplicativos, que mostra todas as informagdes do café e seus respectivos
dados, como origem, atributos e avaliacdes. E algo que ja esta presente na
cultura cafeeira (com excecao de algumas origens) desde seus primdrdios,
marketplaces, ndo s6 do produto, mas dos acessorios, método de preparo,
entre outros. Quanto mais informagao o consumidor tem, mais vantagem a
empresa detém. Os produtores de antigamente sdo muito diferentes dos de
hoje em dig; eles tém maior produtividade e qualidade devido a tecnologia. A
informacao cada vez mais é de suma importancia para toda a cadeia produti-
va do café, com agilidade, rapidez e confiabilidade nas informagdes e na to-
mada de decisdes. Sistemas integrados, na nuvem, facilitam a compreensao
dos gestores na definicdo de estratégias das empresas, haja vista que esse
fator de disponibilidade de dados é algo que facil e rapidamente pode ser
acessado, salvando tempo, informando os consumidores, agilizando o pro-
cesso de entendimento entre as partes. E um beneficio para todos os agentes
da cadeia produtiva, em especial, os atuantes nos canais de distribui¢ao.

Tecnologia 5: Ciberseguranca
Ja as respostas obtidas sobre a ciberseguranca (protecao de dados) divi-
diram opinides sobre sua aplicagdo nos canais e se teria efeito positivo na
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satisfacao dos consumidores finais ou ndo. Metade dos respondentes apon-
tou que ela ndo teria nenhuma funcionalidade, visto que nao influencia, pois
as empresas nao terao os dados dos clientes finais na hora de consumir o
café. Para um dos respondentes, é importante para a empresa, mas nao in-
fluencia a etapa final do consumidor, pois seus dados ndo estardo l3. Para
outra entrevistada, a ciberseguranca favorece somente a empresa, e ndo o
consumidor final, sequindo essa mesma linha recentemente mencionada. A
prote¢do de dados é fundamental em toda a empresa, porém nao influencia
diretamente a satisfacdo, apenas se o dado for exposto, causando alguma
aversao no consumidor final. Entretanto, para a outra metade dos entrevis-
tados, a ciberseguranca é sim uma tecnologia que pode influenciar de forma
positiva a satisfacao final, haja vista que se os dados ndo forem protegidos
de modo adequado, as decisdes dos algoritmos (que sao baseadas em da-
dos) podem ser tomadas de maneira equivocada. Um exemplo é a manipu-
lagdo errada de dados influindo o consumo de um tipo especifico de café em
uma localidade errada, prejudicando toda a cadeia cafeeira. Com a chegada
da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), deixa de ser algo negociavel, e
sim necessario. Todas as partes interessadas ja partem do principio de que
uma empresa minimamente séria esta em linha com todas as regras de se-
guranga e protecdo de dados, inclusive com funcionarios extremamente
bem treinados, sendo fundamental essa prote¢ao de informagoes. Os con-
sumidores ndo querem ver seus dados distribuidos sem autoriza¢ao. Apesar
de isso ainda ndo estar sendo levado a sério para algumas empresas, se tor-
nara uma vantagem competitiva para a companhia que garantir tal seguran-

¢a, sequindo os protocolos basicos.

Tecnologia 6: Realidade aumentada

Na aplicagdo tecnoldgica realidade aumentada (RA), entende-se que é
algo um pouco distante da realidade em que vivemos hoje, quando falamos
sobre a indUstria cafeeira. Existem tendéncias mais voltadas para o exterior,

visto que no Brasil ainda ndo é tao presente. Os consumidores se interessam
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por saber a origem do café e sua historia; internacionalmente ja existem in-
formacdes sobre de onde vem o café. Na Asia, ha um QR Code que envia o
consumidor para um site com a histdria por tras do café. E possivel, nesse
caso e nesse sentido, a mistura do virtual com o real, e afetaria positivamen-
te a satisfacao final do consumidor, mas ndo algo presente nos canais de
distribuicdo. Para outro respondente, a RA afetaria positivamente a satisfa-
cao final se aplicada aos canais, porém é algo ainda muito distante da indus-
tria cafeeira como dito anteriormente, e, de todos os outros mercados con-
sumidores mundiais, € algo abstrato que nem sequer 0,10% da populagao
mundial tem conhecimento. Mas claro, ha um potencial a ser explorado,
como foi a loT e todas as outras ferramentas da indUstria de tecnologia e
integracdo. Ha ainda entrevistados que afirmam que ela seria Util, principal-
mente no ganho de produtividade, agilidade dos sistemas e reduc¢ao de cus-
to, beneficiando o consumidor final e trazendo beneficios diversos como
mais agilidade, seguranca e credibilidade de todo o processo ou de toda a
cadeia produtiva. Com uma Unica exce¢ao, um dos entrevistados discorda,
dizendo que nao existem maneiras de a empresa mostrar a realidade au-
mentada entre maquinas e humanos na empresa e nos canais para o consu-

midor final, portanto, ndo é algo que funcionaria na pratica.

Tecnologia 7: Manufatura aditiva

Ao questionar a teoria 7, sobre a manufatura aditiva, dois dos respon-
dentes ndo tinham um conhecimento concreto para responder as questoes
mencionadas. Porém, uma parte dos entrevistados que tinha tal conheci-
mento afirmou que essa tecnologia poderia sim ser utilizada na melhoria
dos processos e dos canais, para que a satisfacdo do consumidor final seja
alta. Ela interferiria diretamente no preco, tendo em vista que, otimizando
sua producao, o custo diminui, oferecendo um produto mais competitivo e
de qualidade para o consumidor, além da agilidade (com a diminuicdo de
etapas) e da melhoria do processo burocratico. Todavia, o outro grupo dos
entrevistados discordou. A parte da producao nao teve muitas inovagoes
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nos Ultimos 20 anos de processos que possam unificar, porém influenciaria
positivamente a cadeia do café se fosse investido mais em maquinario, mas
hoje ainda ndo ha insumos para melhorar a eficacia do processo. Alguns pro-
dutores estdo fermentando artificialmente o café com o intuito de melhorar
a bebida. Além disso, foi apontado que ndo teria um grande impacto, tendo
em vista que ndo é um processo tao longo. Existe, nesse meio, a torrefagao,
podendo fazer apenas uma embalagem, e o produto ja ir direto para seu
consumidor final, mas ndo seria possivel reduzir as etapas manufatureiras
ou de producao da cultura. Muitas dessas etapas ainda dependem exclusiva-
mente do olhar humano e do tempo de cada grao de café, como a torra,
entdo ndo seria algo impactante quando diz respeito a satisfacao final dos

consumidores.

Tecnologia 8: Integragdo de sistemas

As conclusdes alcangadas sobre a integracao de sistemas foram unifor-
mes para todos os entrevistados. Todos concordam que a integracao em
uma empresa é fundamental no que remete a satisfagao final dos consumi-
dores de café. A troca de processos e conhecimentos de areas diferentes
podem trazer novas solu¢des a problemas especificos de uma area, reduzin-
do custos, além de proporcionar uma comunicagao efetiva (e consequente-
mente trazendo mais insights) sobre os desafios das empresas para os con-
sumidores finais e os dados sobre seus produtos. A empresa toda deve estar
integrada. Quando a empresa entende que é composta por diversos elos e
que todos tendo a mesma importancia para o todo e sinergia entre todas as
areas, os resultados sdo alcancados de maneira consistente e duradoura.
Empresas que ndo sdo integradas, na sua cadeia toda, estdo fadadas a desa-
parecer. Os chamados feudos, em que cada area faz o que é melhor para
ela, e ndo para a empresa, ndo podem existir mais. O importante é o todo,
e ndo cada parte. E como consequéncia, de novo, temos ganho de produti-
vidade, reducdo de custo, gestdao mais eficiente, o que impacta na satisfa-
cao do cliente.
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Teoria 9: Satisfagdo final

Em relagdo ao assunto satisfacdo, abordou-se a existéncia de alguma
tecnologia que possa ser aplicada para medir a satisfacao final dos clientes.
A maioria dos entrevistados mencionou que a forma mais comum de
medir é o NPS (Net Promoter Score), metodologia desenvolvida por Fred
Reichheld nos Estados Unidos, com o intuito de realizar mensuragao do grau
de lealdade dos consumidores de qualquer segmento. A satisfacao também
pode ser medida através de pesquisas e porcentagens de calculo de utiliza-
¢ao do produto analisado. A satisfacdo do cliente estara sempre incluida nos
conceitos da qualidade, em que a simplificacdo seria a aplicagdo ao uso.
Também deve ser levado em consideragao o nicho que a empresa busca
atender, ja que o poder aquisitivo do cliente impacta fortemente no seu ni-
vel de satisfacdo. Também pode ser feita no pds-venda, pelos canais de mi-
dias sociais e questionarios. Entretanto, ndo é algo automatizado em si.

3.1 Conclusdo da analise

Conforme as respostas obtidas, foi possivel concluir que existem sim
tecnologias presentes na Industria 4.0, que, aplicadas aos canais de distri-
buicao e a indUstria de forma em geral, sao utilizadas como forma de estra-
tégia de satisfacdo dos consumidores finais da indUstria cafeeira. A primeira
delas, a loT, tem multiplas funcionalidades e vantagens que podem influen-
ciar de forma positiva os consumidores finais. A loT também ganhou espaco
no que diz respeito ao controle de informagoes sobre o café, fazendo com
que seu cliente tenha um maior conhecimento sobre o produto que esta
sendo adquirido, de onde foi produzido, quem exportou, quem torrou, qual
é a graduacao do café etc. Sequindo para a robotica autonoma, é possivel
identificar grande utilidade em meio aos canais de distribuicao. A automati-
zacdo possibilita que as tarefas dessa cadeia sejam realizadas com maior ra-
pidez e eficacia, aumentando a produtividade e, consequentemente, redu-
zindo os custos, obtendo um maior e melhor acompanhamento do produto

no canal de distribuicdo. Ja sobre o big data, também é uma tecnologia que
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influencia de forma positiva os canais e todos os processos. A obtencdo de
informacgdes rapidas é de suma importancia para a tomada de decisdes nas
indUstrias e nos canais, tanto em relagdo a custo quanto a logistica e dados;
toda a analise de negdcio, desde que validada corretamente, melhora a ex-
periencia do cliente final. Com essa inteligéncia, nasceu uma profissdo cha-
mada analista de dados, profissional que tem a funcdo de detalhar e organi-
zar os dados corretamente, interpretando-os e entendendo a mensagem
que trazem e alocando-os no banco de dados, podendo transmitir um pro-
duto melhor e mais acessivel ao consumidor, trazendo maior credibilidade.
Quanto a computagdo em nuvem, as respostas foram unanimes em relagao
a sua utilidade nos canais e nas indUstrias. Os gestores e responsaveis pelos
canais de distribuicao serao muito beneficiados com as informagdes on-line
disponiveis na nuvem; desde que definam procedimentos realmente impac-
tantes, terdo subsidios para tomadas de decisdo. O fato de conseguir ma-
pear o consumo, saber qual tipo de café a pessoa costuma tomar, a regido, e
assim por diante, pode intensificar as vendas de determinada regido, bene-
ficiando e agilizando informagdes dos atuantes nos canais, tanto sobre a
preferéncia dos consumidores quanto em relagdo ao mercado de café atual.
Os sistemas integrados, na nuvem, facilitam a compreensdo dos gestores na
definicdo dessas estratégias, haja vista que esse fator de disponibilidade de
dados ¢ algo que facil e rapidamente pode ser acessado, salvando tempo,
informando os consumidores, agilizando o processo de entendimento entre
as partes. E um beneficio para todos os agentes da cadeia produtiva, em
especial dos funcionarios nos canais de distribuicdo. Os consumidores
também podem ter acesso a todos os dados por meio de aplicativos e
marketplaces. Uma vez que os atuantes nos canais estejam alinhados com as
informagdes afora, bem como os clientes, tem-se uma sinergia que benefi-
ciara ambas as partes.

Ambos os grupos de respostas (aplicagoes dos questionarios e realiza-
cao de entrevistas) obtiveram conclusdes semelhantes e sequiram a mesma

linha de raciocinio, sem muitas distin¢des. Para tanto, de acordo com os res-
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pondentes de maneira unanime, as principais tecnologias que aderem sao

internet das coisas, robodtica autonoma, big data e computagao em nuvem.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo, foi possivel encontrar resultados relacionados as aplica-
¢Oes da Industria 4.0 nos canais de distribui¢do, porém, por ndo se tratar de
uma amostra com a participagdo de um nUmero mais representativo de par-
ticipantes em relagdo ao mercado como um todo, ndo pdde ser considerado
um trabalho conclusivo. Partindo do principio que a meta de respondentes
era de 30, mesmo coletando-se percep¢des de apenas g respondentes, pelo
fato de serem contatadas pessoas atuantes no mercado cafeeiro com com-
pleto dominio sobre o tema, beneficiando o estudo, entende-se que foi pos-
sivel gerar evidéncias sinalizadoras quanto as possibilidades de aplicagdes
das tecnologias 4.0 para a melhoria das relagdes entre a industria cafeeira e
o mercado consumidor.

Conclui-se que o estudo apresentou resultados positivos que podem
contribuir para com os atuantes da industria cafeeira, bem como com os
funcionarios dos canais de distribuicdo, pois abordaram-se diversas tecnolo-
gias presentes na quarta Revolu¢ao Industrial, que, se associadas ao merca-
do de café e aos canais, na percep¢ao dos respondentes impactara de forma
positiva na satisfacao final dos consumidores. Os colaboradores desse mer-
cado e dos canais podem também ampliar a visdo sobre as aplica¢oes tecno-
l6gicas e refletir sobre um processo de inovagdo nas diversas areas e proces-
sos em suas empresas ou industrias. Com tecnologias bem desenvolvidas, o
processodeformacaodoproduto pode ser acelerado e entregue mais rapido
ao cliente. O estudo também pode despertar interesses pelo tema, tendo
em vista sua enorme importancia nas empresas e na atualidade.

Como sugestdo para futuros trabalhos, pode-se amplia-lo para outros
setores, como a soja, arroz, ou até mesmo para o setor do agronegdcio, de
modo geral. Indica-se ainda isolar as tecnologias que obtiveram maior adesao

a funcionalidade nos canais e nas indUstria e estuda-las separadamente a
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fundo, observando seu impacto nesse mercado, dando uma continuidade

mais objetiva e focada.

INDUSTRY 4.0 APPLIEDTO DISTRIBUTION CHANNELS AS A STRATEGY
FOR SATISFACTION OF THE END CONSUMER MARKET OF THE COFFEE
INDUSTRY

ABSTRACT

This study was objective to identify industry 4.0 technologies that can increase coffee
consumer satisfaction, increasing productivity and significantly impacting the service or
product offered. the relationship between distribution channels and coffee, influence on
customer final satisfaction. With this, in a descriptive manner, having bibliographical
research regarding the above topics, results were analyzed through qualitative research,
composed of the positioning and perception of actors and employees in the coffee market,
regarding the possibility of applying the technologies addressed in the industry 4.0. with
the study, it was verified that there are technological applications of industry 4.0 that can
positively affect distribution channels, and consequently become a satisfaction strategy
for end customers of the coffee industry, such as the internet of things, autonomous
robotics, big data and cloud computing.

Keywords: Industry 4.0; distribution; coffee maker.
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RESUMO

A humanidade se vé em meio a luta contra a pandemia de
Covid-19, buscando solu¢des para minimizar o efeito desta
doenga, como isolamento social, e, naturalmente, o de-
senvolvimento de uma vacina. Este trabalho é um ensaio
tedrico que busca entender o impacto dessas a¢des na
contenc¢do da pandemia por meio de modelos de simula-
¢d0. Os resultados demonstram que essas agoes tém im-
pacto na reducdo da quantidade de contagios e que técni-
cas de simulagdo sdo ferramentas importantes no auxilio a
tomada de decisdo.

Palavras-chave: Simulagdo; covid-19; isolamento social;

vacinagao.



Uso da simulagdo para andlise de cendrios na pandemia de Covid-19

1. INTRODUCAO

A histdria da civilizagao liga-se ao progresso da ciéncia e da tecnologia,
mas também a algumas lutas arduas. Uma delas, constante, esta relaciona-
da ao combate a doencgas. Ujvari (2003) mostra as diversas epidemias e pan-
demias pelas quais a civilizagdo passou: o exterminio do exército assirio no
século VIl a.C., descrito na Biblia; os gregos creditavam as doencas ao deus
Apolo, e Asclépio (filho deste deus e de Coronis) tinha o poder de cura; a
maldria entre etruscos e romanos; epidemias de diarreias durante as cruza-
das; a peste bubodnica na Europa medieval; tifo no Leste Europeu no século
XVI; sifilis na Europa na época dos descobrimentos, vinda da América; a par-
tir da mesma época, a variola na América, vinda da Europa; célera no Brasil
em meados do século XIX; febre amarela nas Américas, nos séculos XIX e
XX; a gripe espanhola ao final da Primeira Guerra Mundial; aids, no final do
século XX.

Os meios de transmissao diferem (ratos, insetos, agua contaminada,
contato com pessoas infectadas, pelo ar) e as formas de combate vao desde
abordagens miticas/religiosas até o avanco da ciéncia com a identificagao
das causas das doencas e o desenvolvimento de vacinas. Mas o que é co-
mum entre elas é a difusdo das doengas pela movimentagdo de pessoas,
tropas, mercadorias entre as diversas regioes afetadas. A logistica, desde a
Antiguidade, com as embarcag¢des no Mediterraneo, até hoje, com a grande
quantidade de viagens aéreas, é um facilitador.

Hoje, o mundo passa por uma pandemia originada pelo novo coronavi-
rus e pelas discussdes da melhor forma de se combater a covid-19, com de-
fesas de posigdes muitas vezes antagonicas.

Este artigo tem por objetivo estudar a aplicabilidade de simulagao para
criar um modelo do comportamento da pandemia (Estado de Sao Paulo?) e
testar os diversos cenarios conforme as possiveis politicas publicas e seus
impactos na difusdo da covid-19.

Como objetivos gerais, apresentam-se:
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e Levantar dados sobre a disseminagao da covid-19 que sirva de base
para os modelos;
e Verificar a relagdo entre as propostas de combate a covid-19 e a al-
teragao na quantidade de casos.
* Proporuma ferramenta de analise do comportamento da pandemia.
Este trabalho tem por publico-alvo estudantes e pesquisadores que
atuam na area de modelagem de processos e gestores publicos voltados as
questdes de saude.

2. REFERENCIALTEORICO

A literatura traz inUmeras defini¢des sobre politicas publicas. Souza
(2006) considera que politicas publicas sdo retratadas pelo conjunto de ati-
vidades dos governos, as quais sao capazes de influenciar a vida dos cida-
daos. Nesse sentido, torna-se imprescindivel identificar a amplitude a as
consequéncias das politicas publicas.

A importancia da assertividade das tomadas de decisao em politicas pu-
blicas foi estudada por Almeida e Rebelatto (2015). Desenvolveu-se um inven-
tario dos modelos para politicas publicas que considerou itens como formula-
¢ao, implementagdo e avaliagdo. O estudo comparou diferentes modelos
com vistas a aplicabilidade e no potencial de auxiliar os gestores publicos.

Nesse contexto, Furtado, Sakowshi e Tovolli (2015) estudam a modela-
gem de sistemas complexos para politicas publicas. Consideram que siste-
mas complexos sdo caracterizados por sistemas dinamicos, ndo lineares,
compostos por grande numero de interagdes entre as partes. A intrincada
formulacao, implementagdes e avaliagdo de politicas publicas torna a utili-
zagao de sistemas complexos essencial.

A importancia da estatistica para o processo de tomada de decisdes é
estudada por Ignacio (2010). O autor defende que estatisticas confidveis
soam fundamentais no sistema de informagdo da sociedade, seja na esfera
governamental, seja na esfera privada. Ainda segundo Ignacio (2010), as
pesquisas estatisticas permitem o aumento no nivel de confianga das infor-
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macoes divulgadas, o que favorece a tomada de decisdes acertadas em ter-
mos de politicas socioecondmicas.

Dias (2020) considera que, devido a inexisténcia de uma correlacdo dire-
ta entre determinadas varidveis e seus efeitos no estudo de politicas publi-
cas, faz-se necessario assumir modelos estatisticos e estudos probabilisti-
cos. Tais estudos sao capazes de projetar cenarios futuros e abrir um leque
de possibilidades que auxiliam o planejador em sua tomada de decisdes.

A tomada de decisdes no ambito de politicas publicas ganha maior rele-
vancia em periodos de crise, isso porque os membros da sociedade clamam
por solucoes eficientes e eficazes por parte dos governantes. Em entrevista
para o Portal Fiocruz (2020), o pesquisador Daniel Villela defende a impor-
tancia da utilizacdo de métodos matematicos em diversas areas do conheci-
mento, com énfase para a campo da epidemiologia, visando orientar pes-
quisadores, projetar cenarios e contribuir na tomada de decisoes. Villela
apresenta um panorama em que os modelos matematicos foram funda-
mentais na atuacao e na tomada de decis6es em pesquisas sobre o espalha-
mento da pandemia de corona virus no Brasil.

3. PROCEDIMENTOS

Este trabalho caracteriza-se como um ensaio teorico, no sentido de ana-
lisar cenarios e relagdes entre variaveis de maneira que se possa entender o
comportamento do sistema de disseminagao da doenga e os impactos de
acoes que visem reduzir seus efeitos.

A modelagem foi realizada com base nos dados publicados pelaimpren-
sa ao longo do primeiro semestre de 2020.

Conforme Morais (2020, p. 13), entende-se por simulagao:

[...J um conjunto de técnicas de solu¢do de um problema pela analise de um
modelo que descreve o comportamento de um sistema. Sistema é o con-
junto de partes que operam juntas, visando um objetivo comum, como uma

linha de producao, por exemplo. Ja modelo é a representagao simplificada
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(considerando apenas as varidveis mais relevantes) das intera¢des das partes

de um sistema.

Devido ao uso da versdo Student do software ARENA®, ha limitagao
quanto ao numero de entidades no modelo. Dessa forma, cada entidade re-
presenta uma centena de pessoas para que possa ficar mais proximo da rea-
lidade. O modelo simula 60 dias a partir do surgimento da primeira entidade
infectada e é replicado oito vezes, com objetivo de gerar respostas estatisti-

cas mais confiaveis.

4. MODELO DE INFECCAO E RESULTADOS

O modelo, em um cenario sem medidas de contencao (Cenario 1), inicia-
-se com uma entidade infectada (equivalente a 100 pessoas), que infectara
outras pessoas conforme uma distribui¢do de Poisson de média 2,25 entida-
des. A incubacdo ocorre conforme uma distribuicdo exponencial de média
15 dias, e a doenca evoluira para 75% dos infectados, que contaminarado ou-
tras entidades na mesma taxa.

O modelo é apresentado na Figura 1, conforme descrigao.

Figura 1

Modelo ARENA para simulagao de contagio por Covid-19
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Ao se executar o modelo, foi gerado o grafico da Figura 2, no qual se
percebe o comportamento exponencial da velocidade de infec¢ao.

Figura 2

Evolucao da contaminagao por Covid-19
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Como resultado, apds 60 dias, o intervalo de confianga para a quantida-
de de infectados foi de 35,25+36,40 entidades (centenas de pessoas). Em
média, houve 0,51+0,49 centenas de infectados por dia. O intervalo de con-
flanca para a média de pessoas doentes ao longo desse periodo foi de
10,85+10,82 centenas de pessoas.
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4.1 Cenario 2: isolamento social

No caso de isolamento social, no qual as pessoas passam a restringir sua
mobilidade, adotando o home office, a estrutura do modelo permanece a
mesma, mas a taxa de infec¢do cai para uma distribuicao de Poisson com
média 2 entidades.

Como resultado, apds 60 dias, o intervalo de confianga para a quantida-
de de infectados foi de 11,5+12,85 entidades (centenas de pessoas). Em mé-
dia, houve 0,18+0,18 centenas de infectados por dia. O intervalo de confian-
¢a para a média de pessoas doentes ao longo desse periodo foi de 4,08+4,62
centenas de pessoas.

4.2 Cenario 3: surgimento de vacina

Admite-se que haja um periodo para o desenvolvimento de vacina.
Nesse caso hipotético, diga-se que, para fins de estudo, a vacina surja no
vigésimo dia e que ndo haja isolamento social, ou seja, a taxa de infec¢ao
permanece conforme uma distribuicdo de Poisson de média 2,25 entidades.
Assume-se, também, que a as pessoas se vacinem a uma taxa de 5% das
entidades. A Figura 3 apresenta o modelo modificado de acordo com os pa-
rametros descritos.

Figura 3

Modelo com vacinagao
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Como resultado, apds 60 dias, o intervalo de confianga para a quantida-
de de infectados foi de 25,75+26,47 entidades (centenas de pessoas). Em
média, houve 0,440, 43 centenas de infectados por dia. O intervalo de con-
flanca para a média de pessoas doentes ao longo desse periodo foi de
8,22+7,95 centenas de pessoas, enquanto o intervalo de confianca para a
quantidade de vacinados foi de 5,25+5,34 entidades.

4.3 Cendrio 4: surgimento da vacina e isolamento social

Neste cenadrio, a taxa de contagio obedece a uma distribuicdo de
Poisson, com média de duas entidades, associada ao surgimento da vacina,
descrito no Cenario 3. Dessa forma, obtiveram-se os seguintes resultados: a
quantidade de infectados foi de 6,50+5,84 entidades (centenas de pessoas).
Em média, houve 0,12+0,10 centenas de infectados por dia. O intervalo de
confianga para a média de pessoas doentes ao longo desse periodo foi de
2,71+1,26 centenas de pessoas. O modelo é o mesmo do Cenario 3, apenas
sendo alterada a taxa de contagio.

Dessa forma, demonstra-se o efeito das medidas conjuntas de isola-

mento social e de vacinagdo como a que apresenta melhores resultados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo tem carater tedrico, demonstrando a factibilidade da utiliza-
¢do da ferramenta de simulagdo para analise dos impactos de agdes propos-
tas em uma situacao de grande gravidade, como a pandemia. Atingiu-se o
objetivo de levantar dados sobre a disseminag¢ao da covid-19, uma vez que
foi a base para a criagdo dos modelos de simulagao.

Assim como o objetivo de verificagdo da relagdo entre as propostas de
combate a covid-19 e a alteragao na quantidade de casos também foi atingi-
do, permitindo verificar o comportamento da disseminacdo da doenga em
cada um dos quatro cenarios estudados.
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O estudo resultou em uma proposta de ferramenta de analise do com-
portamento da pandemia por meio da técnica da simulagao, nesse caso com
a utilizagao do software ARENA.

Por ser um ensaio tedrico, este trabalho apresentou limitagdes em rela-
¢d0 a uma coleta mais profunda dos dados da evolugdo da pandemia e, por
ter sido feito em um momento que se encontra no meio da pandemia e com
grande incerteza sobre as efetividades das propostas analisadas, carece de
um confronto com os resultados reais, colocado aqui como proposta para
um estudo futuro.

Outra limitagdo, ja apontada aqui, foi a utilizagdo da versao académica
do software, que restringe a quantidade de entidades que podem estar no
modelo em dado momento.

USE OF SIMULATION FOR SCENARIO ANALYSIS INTHE COVID-19
PANDEMIC

ABSTRACT

Humanity finds itself in the midst of the fight against the Covid-19 pandemic, seeking
solutions to minimize the effect of this disease, such as social isolation, and, of course, the
development of a vaccine. This work is a theoretical essay that seeks to understand the
impact of these actions in containing the pandemic through simulation models. The results
show that these actions have an impact on reducing the number of contagions and that
simulation techniques are important tools to aid decision-making.

Keywords: Simulation; Covid-19; social isolation; vaccination.
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