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EDITORIAL

Esta edição da Revista LOGS (Logística e Operações Globais Sustentáveis) 

apresenta o levantamento da realidade da América Latina e Caribe dos 

últimos 30 anos em relação ao seu desenvolvimento econômico. E, aten-

dendo ao propósito interdisciplinar desta publicação, faz-se uma análise 

da necessidade das companhias aéreas voltadas a um atendimento rápido 

e eficaz, com o uso da simulação, que garanta a fidelização do cliente. In-

tegra também esta edição, a apresentação dos resultados da aplicação  

do ciclo PDCA como forma de melhoria do gerenciamento de estoque de 

uma empresa do ramo de alimentos congelados.

Prof. Dr. Roberto Gardesani

Coordenador do Grupo de Estudos em Logística e Cadeias de Suprimen-

tos e Valor (MACKLOGS) – CCSA – Centro de Ciências Sociais e Aplicadas 

Universidade Presbiteriana Mackenzie. 


