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RESUMO

O tema home office ha algum tempo ja vinha conquistando espago entre empresas no
Brasil, contudo, um fator inesperado e de escala mundial afetou a sociedade em diversos
aspectos, sendo este a Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus. De fato, com essa
nova situacdo o modelo de trabalho home office surgiu como alternativa imprescindivel
para que empresas e colaboradores continuassem com suas atividades, bem como, a eco-
nomia em geral ja muito afetada alcangasse certo equilibrio. Sendo assim, este artigo tem
como proposta analisar as vantagens e desvantagens do modelo home office aplicado aos
funcionarios, empresas e sociedade, além de verificar a satisfagdo dos teletrabalhadores
com base nessa modalidade de trabalho. Para tanto, as metodologias aplicadas a esse
estudo consistem em pesquisa bibliografica, exploratoria e quantitativa, sendo essa Ulti-
ma por meio de um questionario desenvolvido no Google Forms. A partir da pesquisa e dos
resultados obtidos, constata-se que o modelo home office oferece mais vantagens do que
desvantagens para as partes envolvidas e a opinido positiva dos teletrabalhadores quanto
a sua satisfacdo com a espécie de trabalho sdo fatores determinantes para sua continui-
dade, mesmo depois do fim da pandemia.

Palavras-chave: Home office; Covid-19; Teletrabalhadores; Legislagdo; Ambiente laboral.

1. INTRODUCAO

Por causa da pandemia de Covid-19, os trabalhadores tiveram de se
adaptar compulsoriamente ao teletrabalho. Essa nova modalidade se tor-
nou um grande desafio, ja que a maioria dos trabalhadores que nunca tinha
atuado dessa forma precisou se adaptar a esse tipo de trabalho mesmo sem
ter recebido agoes de treinamento (SANTOS; STICCA; ZERBINI, 2020).

Segundo Gasparini (2020), o isolamento social se fez necessario neste
momento de pandemia, pois, preservar a saude da populacdo se tornou
algo primordial, o que resultou na adequacao do trabalho em home office
tao rapidamente, que justifica a falta de planejamento das empresas.
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Segundo o Ministério da Saude (2020), a Covid-19 é uma doenga causa-
da pelo coronavirus, que provoca infec¢des respiratorias. O novo agente do
coronavirus, denominado SARS-CoV-2, é vetor de uma doenca que pode
apresentar desde infec¢Oes assintomaticas a quadros graves. Os primeiros
casos foram identificados em dezembro de 2018, na China, sendo identifica-
dos em seguida em outros paises, transmitida de pessoa a pessoa.

O presente estudo trata de questdes legais e atuais e seu foco sera o
trabalho em casa, também conhecido como teletrabalho ou home office,
bem como suas vantagens e desvantagens para empresas, colaboradores e
sociedade.

A politica do home office intensifica-se com as telecomunicag¢oes. Para a
realizagdo desta modalidade, é necessario que o empregado tenha um com-
putador, celular, tablet, impressora, internet entre outros equipamentos, pois
tais recursos sao imprescindiveis na execu¢do das tarefas que necessitam
ficar on-line o tempo todo para obter uma comunicacdao empresarial. Os
profissionais que precisam fazer uso dessas ferramentas, também neces-
sitam de moveis para coloca-las, além de reservar um espaco para trabalhar
com mesas e prateleiras, criando assim um ambiente apropriado (MAGER;
MERINO, 2012).

O teletrabalho é considerado uma alternativa para empresas e colabo-
radores no aspecto pessoal e econémico-financeiro. Além de ser uma forma
de diminuicao de custos para as empresas, serve como atragao de novos
profissionais de localidades e especialidades distintas. Significa também
uma oportunidade de trabalho, permitindo aos trabalhadores uma melhor
gestao do tempo e exceléncia na qualidade de vida (ABREU, 2016).

Tendo em vista esse contexto, o presente trabalho visa responder a se-
guinte questao: "De acordo com o interesse dos colaboradores, depois que
passar esse momento de crise, 0 home office vai se consolidar como uma
pratica efetiva dentro das organiza¢des?”

O objetivo geral deste estudo é analisar o nivel de satisfagdo atual dos
teletrabalhadores quanto a execu¢do da modalidade home office.
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O tema teletrabalho tem aumentado sua relevancia no cenario atual do
Brasil e do mundo e é importante observar que o home office é satisfatorio
para empresas e colaboradores nesse momento de tensdo devido a pande-
mia Covid-19. Vamos observar a possibilidade de uma continuacao desse
modelo, mesmo quando esse ndo for mais apenas uma saida compulsoria

para as empresas.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Origem e evolugdo do home office

A partir da Terceira Revolucao Industrial, ocorrida no século XX, conhe-
cida também como a Era da Informacgdo, houve a introducao de com-
putadores e da grande rede mundial (internet), possibilitando entao, a flexi-
bilizacdo do trabalho, mostrando ser previsivel mudancas na forma de
trabalhar, como a criagao de novos postos de trabalho e a extin¢ao de outros
(RIFKIN, 2004).

Em decorréncia da expansao da internet, a comunicagao se tornou ime-
diata entre os paises estabelecendo um processo global de acesso ao mun-
do todo (CASTELLS, 2000).

Diante dessa realidade, ficou clara a necessidade de adequacao das
empresas a essa nova tendéncia, exigindo rapida acomodacao as transfor-
macoes. Interpretagdes fixadas em valores antigos ndo sustentacao a base
para realidades em um mundo globalizado e naturalmente competitivo
(NOGUEIRA, 2007).

Segundo Oliveira Junior (2013), a utilizagado e estudos sobre o teletraba-
lho, ocorreram a partir de 1970, porém, seu surgimento foi em 1857, nos
Estados Unidos, no momento em que houve a utilizagao do sistema privado
de telégrafos da companhia Estrada de Ferro Penn, com um gerenciamento
de pessoal a distancia. No entanto, a paternidade do conceito de teletraba-
lho é concedida a Jack Nilles, fisico e diretor da Nasa em 1970.
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Atribui-se a Nilles o termo de “pai do teletrabalho” porque além de seus
trabalhos com a Agéncia Espacial Americana em 1970 orienta diversas pes-
quisas buscando melhorias para a vida do trabalhador daquela época, defi-
niu-se a denominacao telecommuting (NILLES, 1997).

Mesmo com o avanco tecnoldgico, que permitiu as entidades transfor-
magao no modelo de trabalho a distancia, um problema de ordem cultural
gera grande impasse nessa decisdo. Muitos supervisores se fundamentam
na filosofia de comando e controle, onde deveriam focar na entrega de re-
sultados (CARNEIRO, 2020, p.21).

Segundo Silva (2017), a tecnologia contribuiu para o avanco dessa mo-
dalidade nas organizacdes, facilitando a comunicacao e a infraestrutura. A
partir de recursos de videos e conferéncias é possivel realizar-se uma reu-
nido remotamente, ndo sendo necessaria a administragdo presencial.

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT,
2018), em parceria com a Consultoria em Recursos Humanos constatou que,
apesar do avan¢o do home office nos Ultimos anos, ainda ha um expressivo
numero de entidades que ndo utilizam esse modelo com suas equipes. Além
disso, 40% das organizacdes que participaram da pesquisa nao considera-
vam a pratica de home office e 15% estavam assegurando se o desenvolvi-
mento da implantacdo ocorreria de forma viavel; isto se aplica também a

médias e pequenas empresas.

2.2 Conceitos de home office (teletrabalho)

Para Mello (1999), o teletrabalho resume-se a todas as formas de traba-
lho realizado a distancia, ou seja, fora do ambiente fisico das empresas, com
a utilizacdo da tecnologia da informacao e da comunicagao (TICs).

Segundo Trondoli (2020), home office é o nome dado a qualquer traba-
lho realizado por empresarios, autonomos, profissionais liberais, entre ou-
tros, dentro do ambiente doméstico. Ja o teletrabalho é desenvolvido fora
da empresa, com o auxilio da tecnologia da informagdo ou comunicagao,

podendo ser realizado em qualquer ambiente.

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis 167 Sao Paulo, v. 2, n. 1, p. 163-180, jan./jun. 2020
ISSN 2674-7928 —— doi:10.5935/2674-7928/LOGS v 2n1p163-180



Maurina Aguiar Brito, Tatiane Semido Correa, José Abel de Andrade Baptista

De acordo com Silva (2017), home office é uma expressao inglesa que
significa ‘escritdrio em casa’. Esse método de trabalho era normalmente uti-
lizado por freelancers, mas atualmente, muitas empresas aderiram a esse
sistema de trabalho quando os funcionarios ndo necessitam ou ndo podem
trabalhar no escritorio.

O home office € uma forma de inserir as pessoas com deficiéncia no mer-
cado de trabalho. Essa modalidade facilita a execuc¢ao das atividades desses
profissionais, e melhora sua qualidade de vida, principalmente para os que
enfrentam dificuldades de locomogao e ndo terdo de sofrer com o desloca-
mento de casa até o trabalho (MELLO, 2011).

2.3 Legislagdo sobre home office

Recentemente, foi criada a Lei n. 13.467, em 13 de julho de 2017, cujo
art. 75 traz especificacoes sobre o teletrabalho. Essa lei delimita o momento
em que se constitui o teletrabalho, além de expor a necessidade de emprega-
dor e empregado firmarem um contrato com suas devidas responsabilidades.

Considera-se teletrabalho a prestacao de servicos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologia de
informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam
como trabalho externo (BRASIL, 2017).

As empresas precisarao ficar atentas as novas regras trabalhistas para o
teletrabalho, caso ndo queiram ser penalizadas com reclamacoes e fiscaliza-
¢oes. Nessa nova reforma trabalhista o empregado ndo tem controle de sua
jornada de trabalho, por isso, perde o direito as horas extras. No entanto,
pode existir um acordo entre empregador e empregado referente a jornada
e as horas extras. Mesmo sendo um trabalho realizado em casa, o empre-
gado ndo perde o direito a férias, 13° salario, aviso prévio, e as verbas tra-
balhistas. O responsavel pelas despesas que ocorrem no home office, por
exemplo, a compra, manutencado e fornecimento de equipamentos para rea-
lizagdo do trabalho, ainda ndo esta especificado na nova lei, porém, precisa
estar mencionado no contrato de trabalho (CANZI, 2020).
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De acordo com a referida lei, ndo ha regra especifica que responsabilize
a empregadora pelo fornecimento de equipamentos e a assumir com os
custos da infraestrutura necessaria para a prestacao dos servi¢os remotos,
podendo ser realizada uma negociagao entre a empregadora e o emprega-
do, por meio de um contrato.

Art. 75-D. As disposicoes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manuten-
¢do ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura ne-
cessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso

de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo inte-

gram a remuneragao do empregado (BRASIL, 2017).

2.4 Meio ambiente laboral e saude do trabalhador

Segundo Andrade e Rafalski (2015), o trabalho em domicilio permite
que os colaboradores estejam fisicamente distanciados da organizagao e
continuem sendo subordinados e respondendo hierarquicamente aos seus
superiores, seguindo as orientacoes e ordens da empresa, como se estivesse
pessoalmente no ambiente laboral, sem distin¢ao legal do trabalho conside-
rado formal.

Desenvolver lideranga é ressaltar resultados e ndo no processo, partindo
por essa otica, colaboradores que estdo servindo ao empregador a distancia
ndo se diferenciam daqueles presentes no espaco fisico de uma empresa.
Gestores com boa comunicagdo sdo pontuais em suas abordagens, tornan-
do-se profissionais de sucesso (AMIGONI; GURVIS, 2009).

Mesmo estando em home office, os empregados devem ser conduzidos
pelos empregadores quanto ao cumprimento das normas de seguranca e
saude, garantindo seu bem-estar. O trabalho precisa ser organizado para uma
melhor produtividade, aspecto que diz respeito a ergonomia (KOHS, 2016).

A ergonomia tem como objetivo adaptar o ambiente de trabalho ao co-
laborador gerando bem-estar e colaborando com sua produtividade. As
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doencas mais comuns no ambiente de trabalho ocorrem, principalmente,
quando as pessoas realizam esforgos repetitivos, permanecem em pé por
muito tempo, carregam pesos, tém ma postura, entre outros riscos ergono-
micos. Isso acaba afetando a saude fisica e mental, provando insatisfagao,
infelicidade e baixa produtividade (BARROS, 2020).

2.5 Vantagens e desvantagens para empresa, colaborador e sociedade

Mann, Varey e Button (2000) destacam as principais vantagens que o
teletrabalho oferece para os funciondrios nos quesitos pessoal e profissio-
nal, respeitando a respectiva ordem das mais citadas, estao: menor neces-
sidade de deslocamento, ampla liberdade e flexibilidade, ambiente de tra-
balho mais confortavel e com menos distragdes, menor custo, liberdade com
vestimenta, distancia de jogos de poder comumente presente em empresas
e tranquilidade para cumprir os afazeres domésticos.

Segundo Tietze (2005), alguns aspectos negativos podem ser percebi-
dos pelos funcionarios que trabalham em casa, entre os quais estao controle
excessivo por parte do empregador, diminui¢ao na criatividade ao elaborar
tarefas e horarios de trabalho excedente quando comparado ao convencional.

Para Mendonca (2010), o home office oferece algumas vantagens para
as empresas, como por exemplo, a reducao de gastos com locagao e manu-
tencdo e a diminuicdo do absenteismo. Porém, existem as desvantagens,
como a falta de controle presencial dos colaboradores e a descaracterizagao
da unidade da empresa. Os trabalhadores tém a vantagem de ndo precisa-
rem se deslocar até o ambiente de trabalho, a oportunidade de controlar seu
tempo e ficar mais proximo da familia, no entanto, o home office provoca o
isolamento profissional e social, possibilita conflitos no ambiente familiar e
descaracteriza o profissionalismo do trabalhador.

Porém, o teletrabalhador tem a vantagem de economizar seu tempo o
qual gastava com o deslocamento até o trabalho, ndo se estressa com con-
gestionamentos e ndo sofre com a polui¢do nos trafegos de transitos. Isto re-
sulta no aumento da sua produtividade e diminui os gastos com transporte,
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alimentacao e vestuario. Porém o home office pode causar isolamento social
ao funcionario, em destaque ao afastamento fisico dos demais membros do
trabalho. A falta de relagdo no trabalho pode impedir o crescimento profis-
sional e promocgoes.

Para as empresas, o teletrabalho diminui os custos de infraestrutura, re-
duz espacos de escritorios e estacionamentos. No entanto, essa modalidade
de trabalho é dependente da tecnologia, o que coloca em risco a seguranca
da empresa, pois pessoas nao autorizadas podem ter acesso ao sistema in-
formatico, e aos dados empresariais e mercantis. O modo de trabalho em
questdo ajuda a diminuir os congestionamentos, o consumo de combusti-
vel, reduz a poluicdo e contaminagao do meio ambiente e, consequente-
mente, melhoraaqualidade doarparatodaasociedade (RODRIGUES, 2011).

Segundo Silva (2017), as vantagens que o teletrabalho proporciona para
a sociedade envolve a geragao de novas oportunidades de emprego, a redu-
¢ao do transito e consequentemente da poluicao e do consumo de energia,
além de a inclusdo de pessoas que tém dificuldades para se deslocarem até
o trabalho. As desvantagens podem incluir o risco de ocorrer exploragao de
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e grupos minoritarios etnica-
mente, ou seja, aqueles trabalhadores mais vulneraveis e o enfraquecimen-
to da ideia de sociedade e do contato grupal e diretos (cara a cara), pela
possibilidade de se conectarem virtualmente.

3. MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se o método de pesquisa
bibliografica. Segundo Barros e Lehfeld (2004), ela deve acontecer quando
ha aintencao de resolver um problema ou adquirir conhecimentos extraindo
informagdes de diversas fontes. Ao produzir uma pesquisa bibliografica, é
essencial que o pesquisador levante os temas e abordagens ja pesquisados
por outros estudiosos, assimilando os conceitos e aproveitando o conteudo

que for mais interessante de materiais anteriormente publicados.
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No meio académico, a pesquisa bibliografica garante ao estudante uma
postura cientifica quanto a elaboragdo de pesquisas.

Nesse sentido é relevante levantar e selecionar conhecimentos catalo-
gados em bibliotecas, editoras, internet, videotecas, entre outros (BARROS;
LEHFELD, 2004, p.70).

Também é exploratodria, pois, seqgundo Marconi e Lakatos (2010), esse
tipo de pesquisa tem o objetivo de formular questdes ou problemas, com a
finalidade de desenvolver hipoteses, aumentar o conhecimento do pesqui-
sador com o ambiente, fato ou fendmeno, para que, no futuro, quando for
realizada uma pesquisa, ela seja mais precisa, ou modificar e clarificar os
conceitos.

Trata-se também de uma pesquisa quantitativa, sequndo Santos (2000).
A pesquisa quantitativa é aquela em que é essencial recolher e analisar de
forma quantificada os dados gerando entdo resultados automaticos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma das atividades desenvolvidas durante a elaboragdo do trabalho foi
a aplicacdo de um questionario criado no Google Forms®, no qual os interes-
sados tinham acesso por meio de um link. Seu objetivo foi verificar a satisfa-
cao dos teletrabalhadores quanto a execu¢do da modalidade home office e
identificar se eles tém interesse em continuar trabalhando em casa depois
que passar a pandemia da Covid-1g.

O questionario foi aplicado em 53 pessoas, a maioria do género femi-
nino, correspondendo a um total de 58,5%, e o restante do género masculi-
no, 41,5%. A faixa etaria dos interessados é mista, porém, o maior nUmero
possui até 29 anos, representando um percentual de 34%. E importante
destacar que 49,1% dessas pessoas realizam o trabalho a distancia em tem-
po integral, representando uma maioria.
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Figura 1

Setor de ocupagao atual

B Comércio
Empregado (empresa publica)
Empresario
IndUstria
Saude
[0 Servigo

B Tecnologia

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Quando questionados, em relagao a qual é o setor de sua ocupagao atual,
26,4% responderam tecnologia e 24,5% responderam servi¢o e comeércio.
Profissionais da area de tecnologia da informacao (programadores, desen-
volvedores de software e aplicativos) possuem maiores chances de trabalhar
no modelo home office tendo em vista que esses colaboradores lidam com
projetos individuais, o que propicia o distanciamento (MAGRO, 2012).

Figura 2

Tempo que exerce trabalho a distancia

¥ De1a3zanos
Ha mais de 3 anos

M Ha menosde1ano

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
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Questionados sobre quanto tempo realizam atividades a distancia, 83%
responderam a menos de um ano, contrapondo a 7,5% que responderam de
um a trés anos. Segundo a PNDA Covid-19 (2020) do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgada pelo Instituo de Pesquisa
Econémica Aplicada (Ipea, 2020), em maio do ano passado, o teletrabalho
foi exercido por 13,3% das pessoas ocupadas no Brasil, o que corresponde a
8,7% milhdes de colaboradores.

Figura 3

Satisfacdo com a modalidade home office

1,9%

Insatisfeito
M Satisfeito

Totalmente insatisfeito

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Quando questionados sobre o grau de satisfagdo com a modalidade de
trabalho home office, 81,12% responderam estarem satisfeitos com o modelo
teletrabalho e 17,0% responderam insatisfeitos com o trabalho home office.
Em estudo realizado pela startup de recursos humanos Pin People (2020),
plataforma de experiéncias de colaboradores, em que 120 mil funcionarios
de 85 empresas em catorze paises, incluindo o Brasil, participaram do ques-
tionario “"Remote Work Experience” (que apontou o grau de satisfagdo dos
profissionais em home office), 89% responderam que se sentiram conforta-
veis com a rotina de trabalho remoto.
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Figura 4

Interesse na continuidade do home office pos-pandemia

23,1% 17,3%

N&o tenho interesse
M Sim, tenho interesse

Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Questionados sobre a existéncia de interesse de que o home office se
torne uma pratica efetiva dentro das organizag¢des, depois que passar a pan-
demia da Covid-19, 59,6% dos teletrabalhadores afirmaram que tém inte-
resse, 17,3% declararam nao ter nenhum interesse e 23,1% disseram nao ter
uma certeza ainda sobre o seu interesse, utilizando como resposta a alter-
nativa “talvez".

Isso converge com a pesquisa na Faculdade de Economia, Administra-
cao e Contabilidade (FEA) (2020) da Universidade de Sao Paulo (USP), em
que 70% dos brasileiros gostariam de continuar trabalhando em casa, 19%
afirmaram que ndo gostariam de permanecer no home office e 11% disseram
ser indiferentes (JORNAL DA USP, 2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os dados obtidos com a pesquisa e a aplicacao do ques-
tionario, podemos notar que, pelo isolamento social provocado pela pande-
mia da Covid-19, as empresas, principalmente as do setor de tecnologia, ti-
veram que, em pouco tempo, aderir ao modelo home office, sendo um grande
desafio para elas e seus colaboradores. Concluimos, também, que a maioria
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dos trabalhadores, mesmo estando a menos de um ano realizando suas
atividades em home office, esta muito satisfeita com essa nova modalidade.

Com a pesquisa foi possivel verificar que o home office traz alguns aspec-
tos negativos, mas também acarreta varios beneficios, por exemplo, as em-
presas podem reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar o tempo.
Os teletrabalhadores podem administrar seu tempo, pois, tém a liberdade de
escolher o melhor horario para realizar suas atividades, aumentar sua produti-
vidade, obtendo sua satisfagao profissional, melhorar sua qualidade de vida,
entre outros beneficios. A sociedade pode ter novas oportunidades de em-
pregos, uma melhoria na qualidade do ar, pela redu¢do do trafego e, conse-
quentemente, uma diminuicao da poluicao.

Utilizando informacgodes obtidas com o questionario, constatamos que
ha uma grande satisfacao por parte dos teletrabalhadores, quanto ao exerci-
cio da modalidade home office, eles tém o interesse de continuar exercendo
seu trabalho em domicilio e desejam que esse modelo se consolide como
uma pratica efetiva dentro das organizacées, mesmo depois que a pande-
mia passar.

ANALYSIS OF THE CONTINUITY OF THE POST-PANDEMIC HOME OFFICE
poLIcY

ABSTRACT

The home office theme for some time was already gaining ground among companies in
Brazil, but an unexpected and global factor has affected society in many ways, this being
the Covid-19, a disease caused by a new coronavirus. In fact, this new situation the working
model home office, emerged as an indispensable alternative for companies and employees
continue with their activities, as well as the overall economy already badly affected reach
a certain balance. Therefore, this article aims to analyze the advantages and disadvantages
of the home office model adapted to employees, companies and society, in addition
to verifying the satisfaction of teleworkers based on this type of work. Therefore, the

methodologies applied to this study consist of bibliographic research, exploratory and
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quantitative, with the latter by means of a questionnaire developed by Google Forms.
Based on the research and the results obtained, it appears that the home office model
offers more advantages than disadvantages for the parties involved and the positive opinion
of teleworkers regarding their satisfaction with the type of work are determining factors
for its continuity even after the end of the pandemic.

Keywords: Home office; Covid-19; Teleworkers; Legislation; Work environment.
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